escola profissional

repopuca  ANCDEP ' | .
PORTUGUESA (0o . sammaos Quaore O CQVE

ROFISGTNAL

RELATORIO DO OPERADOR

presentagéo da instituicdo e da sua situagdo face a garantia da qualidade

N
) &ﬁué\s@m

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Escola Profissional Tecnoldgica do Vale do Ave

| 1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Quinta da Serra — Apartado 5032

4760-803 Lousado — Vila Nova de Famalicao
Tel: 252 416 670

Telem: 913 264 949

forave@forave.pﬂ

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.
Maria Manuela Alves de Sousa Rocha Guimardes — Diretora
e-mail: manuela.guimaraes@forave.pt

contacto: 968 847 486

1.3.1 Indicar o0 nome da entidade proprietaria e respetivo representante.
FORAVE — Associag¢do para a Educagdo Tecnoldgica e Profissional do Vale do Ave

Representante: Carlos Manuel Santos Gongalves

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo
para a educag¢édo e formacdo profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengdo.

No Projeto Educativo da EPTVA estdo mencionadas a missdo, a visdo, os valores, a politica
da qualidade e os objetivos estratégicos para o triénio 2020-2023.
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MISSAO
Promover a formacao integral de jovens e adultos em percursos de qualificagdo profissional,

com vista a sua inser¢do no mundo do trabalho em estreita articulagao com o tecido econdmico
e social.

VISAO
Ser, de forma sustentada, uma escola de referéncia na zona do Vale do Ave, ao nivel da formagao

profissional.

VALORES
A comunidade educativa da EPTVA rege-se por principios morais e éticos que fazem parte da

formacgdo e da consciéncia de cada um e da forma como cada um vive e se relaciona na
sociedade. Enquanto promotora do projeto de educagao integral do individuo, a EPTVA
preconiza a defesa de valores como responsabilidade e compromisso, solidariedade e empatia,
educacido e respeito, honestidade e integridade, liberdade de escolha e paixdo por inovar.

POLITICA DE QUALIDADE
A EPTVA definiu a sua Politica da Qualidade, de acordo com os seguintes principios:

— Ser uma Escola de exceléncia na formacdo e preparagdo de pessoas para a vida e para
integrar uma comunidade global, capazes de cooperar e de contribuir para a formagdo de
uma sociedade futura;

— Proporcionar os mecanismos de aproximag¢do entre a escola e o mundo do trabalho,
nomeadamente a planificagdo, realizacdo e avaliagdo de Formagdo em Contexto de
Trabalho - FCT;

— Proporcionar o desenvolvimento individual dos seus colaboradores criando condi¢des
para a dindmica e enriquecimento da organizagdo;

— Prestar servicos educativos a comunidade na base de uma troca e enriquecimento
mutuos;

— Contribuir para a realizagdo pessoal dos jovens e adultos, proporcionando a preparagao
para a vida ativa e a qualificagdo para o exercicio profissional e para o prosseguimento de
estudos;

— Analisar necessidades de formagdo locais e regionais e proporcionar as respostas
formativas adequadas;

— Contribuir para o desenvolvimento social, econémico, ambiental e cultural da
comunidade;

— Cumprir todos os requisitos legais aplicdveis;

— Assegurar o comprometimento das partes Interessadas na implementagdo do quadro
EQAVET;

Proteger o meio ambiente dirigindo os seus esfor¢os para a procura de uma maior
sustentabilidade ambiental.
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l Direcdo Executiva |

Diretor da Escola

i Conselho Consultivo :—- ————————— ISHA |

U = = '

e T Comunicagdio ¢ Imagem |

| Contabilista Certificado b= — — — — — — — — — — st a—

i i FEAT |
|

s i e .

Grupo Dinamizador da Gabinete de Projetos
Qualidade - GDQ Internacionais

Diregdo Administrativa

Servicos

Contabitidade |

e Financeira Direcdo Pegagdgica
! isionamento & Servigos Psicologia e
e Apmv: ogistic | informética a iIi:res Diregiio de Turma Diregio de Curso Orientagdo Escolar e
> Profissional — SPO

1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da
elaboracdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacao
N.2 de Alunos/Formandos

Tipologia | Designacdo (Totais por curso, em cada ano letivo) *
docurso | do Curso 2017 /2018 2018 /2019 2019 /2020
Curs'o . Técnico de Gestdo 3 76 3 73 3 66
Profissional
Curso Técnico de Eletrénica, 3 59 3 56 3 58
Profissional Automagdo e Comando
Curso Técnico de Manutengdo 3 68 3,5 84 3 63
[ Profissional Industrial/Eletromecanica
Ii Técnico de Transformagdo de
‘ Curso Polimeros/Processos de 1,5 33 2,5 42 2 29
| Profissional | producgo
i Técnico de Processamento e
Curso
Controlo da Qualidade Alimentar 0,5 = 0 0 : =

l Profissional

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades orgénicas, para além da sede
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1.7 Selecionar a situacdo da instituicdo face a implementacio do sistema de garantia da
qualidade:

Criacdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET )

Adaptacao do sistema em uso ao quadro EQAVET O

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento como
Quadro EQAVET.

A EPTVA tem como objetivo principal a melhoria da qualidade do ensino profissional tendo em
conta o Projeto Educativo da instituicdo. Assim, os objetivos que nos propomos alcangar com o
processo de construgdo e alinhamento do Sistema de Garantia da Qualidade da EPTVA assenta
em 4 objetivos fundamentais:
1. Implementar procedimentos e metodologias que favoregam o envolvimento dos stakeholders no
planeamento, monitorizagdo e avaliagao do SGQ;
2. Tracar objetivos e metas a alcangar bem como indicadores a utilizar na gestdo global e intermédia
da oferta de EFP;
3. Criar procedimentos internos claros a utilizar na recolha, monitorizagdo, identificacdo de methorias
e divulgacdo de resultados sobre gestdo da oferta de EFP;
4. Promover uma cultura de melhoria continua assente em praticas sistematicas de autoavaliagdo em
consonancia com o ciclo PDCA.

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo
de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com Data Inicio Data Conclusao

0 Quadro EQAVET (més/ano) (més/ano)

Elaboragdo do Documento Base para o alinhamento | Margo/2020 | Maio/2020

Elaboracdo do Plano de Acdo para o alinhamento Setembro/2019 | Novembro/2019

Até 31 de dezembro apds a conclusdo do ciclo de estudos
e até 31 de dezembro do ano seguinte a conclusdo do
ciclo de estudos

Fevereiro do ano seguinte a conclusédo do ciclo de estudos

Recolha de dados — Indicador 4 a)Conclusdo dos
cursos

| Recolha de dados — Indicador 5 a) Colocagdo dos

i diplomados e 18 meses apds a concluséo do ciclo de estudos (janeiro)
Recolha de dados — Indicador 6 a) Ocupacdo dos | Fevereiro do ano seguinte a conclusdo do ciclo de estudos
diplomados e 18 meses apds a conclusdo do ciclo de estudos ({janeiro)
Recolha de dados — Indicador 6 b3)Satisfagdo dos

18 meses apds a conclusio do ciclo de estudos {fevereiro)

empregadores

Andlise  contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da | Ao longo do ano letivo conforme mapa de indicadores
aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestdo
Identificagdo das melhorias a introduzir na gestdo da

Ao longo do ano letivo conforme mapa de indicadores

EFP

Elaboragdo do Relatério do Operador Junho/2020 Outubro/2020
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Methoria | Junho/2020 Outubro/2020
Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de

evidéncia do cumprimento dos critérios de | Junho/2020 Outubro/2020
conformidade EQAVET !

| Observacdes (caso aplicavel)
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1.10 ldentificar os documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagdes eletronicas.

—  Projeto Educativo —  Plano Anual de Atividades
—  Documento Base —  Relatério do Operador
—  Regulamento Interno —  Plano de Agdo

Disponiveis em www.forave.pt

Il. Gestao da oferta de EFP consierando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicdo que evidenciam a aplicagdo de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP.

— Projeto Educativo

— Documento Base

— Plano de Agao

Fase de Planeamento —  Plano de Atividades

—  Principio EQAVET

— Definigdo de objetivos e indicadores
— Politica da Qualidade

—  Reunides

—  Procedimentos do SGQ

Fase de Implementacio —  Instrugdes de Trabalho

— Regulamentos

— Reunides

—  Andlise de dados

Fase de Avaliacio — Auditorias (Interna e Externa)
— Relatério do Operador

—  Reunibes

—  Plano de Melhoria

— Acdes Corretivas

— Relatério de Autoavaliagdo

Fase de Revisdo

2.1 Fase de Planeamento

As metas e os objetivos a que a EPTVA estabelece estdo alinhados, a nivel europeu, com a
Estratégia Europa 2020 e com o POCH — Programa Operacional Capital Humano. A nivel nacional,
a escola segue as orientagoes da ANQEP, DGESTE e CIM do Ave, que desenvolvem o processo
de planeamento e concertac¢do da rede da oferta formativa.

O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos (Alunos,
Docentes, Ndo Docentes, Direcdo Pedagdgica e Entidade Proprietdria) e stakeholders externos
(Encarregados de Educacdo, Parceiros, Entidades Empresariais e Entidades de Acolhimento) e
inclui as metas/objetivos, as acGes a desenvolver e os indicadores adequados. Todos os
stakehoders sdo parte envolvente no Sistema de Garantia da Qualidade, em que avaliam ao
longo do tempo a EPTVA, apresentando sugestdes de melhoria bem como agbes a desenvolver
para atingir as nossas metas/objetivos.
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Os planos de agdo, concebidos com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos a atingir e
sao apoiados por parcerias diversas. Esses planos de a¢do decorrem deste documento base e
deve contemplar os objetivos estratégicos, as agdes a desenvolver, as ferramentas de controlo,
os envolvidos, a monitorizacdo das acdes (calendarizacdo e responsaveis) e o prazo para a sua
implementagdo. Esta fase inicia com a comunicacdo dos objetivos/metas definidos a todos os
intervenientes. SO assim é possivel envolver toas as partes do Sistema de Garantia da Qualidade.

Aqui a importancia do desempenho de cada um(a) no processo é essencial, por isso a
necessidade da formagao continua dos recursos humanos da entidade.

2.3 Fase de Avaliagdo

Nesta fase é onde fazemos a avaliacdao de resuitados de todos os processos com base nos
objetivos/metas que a EPTVA se propds. Uma ferramenta essencial para fazer a avaliagdo é o
programa de gestdo escolar, que nos permite obter os resultados inerentes a grande parte dos
processos para que possam ser discutidos a analisados em reunides para o efeito.

Nesta fase também sdo preenchidos os inquéritos de satisfagdo (aos alunos, docentes, nao
docentes, encarregados de educacdo, entidades de acolhimento e entidades empregadoras) de
modo a recolher e analisar os niveis de satisfacdo dos (as) interessados (as).

A recolha e andlise dos dados efetuada bem como os niveis de satisfagcao e opinides recolhidas,
permite-nos caminhar para uma melhoria efetiva dos resultados definidos.

2.4 Fase de Revisdo

Os resultados da avaliacdo sdo utilizados para se elaborarem planos de ag¢do adequados a
revisdo das praticas existentes, com o objetivo de melhoria continua.

Para um melhor empenho de todas as partes interessadas, os objetivos, os critérios, as fases do
ciclo da qualidade e a documentagdo que sustenta a nossa agdo, sdo conceitos partilhados, para
que a monitorizagdo e os resultados sejam um compromisso de todos (as) os (as) intervenientes.

Periodicamente (trimestralmente e no final de cada ano letivo), através dos dados recolhidos,
procede-se a analise dos resultados dos indicadores e estratégias implementadas e a sua
comparagdo com as metas e indicadores estabelecidos neste documento (PE).

Estes resultados permitirdo aferir o grau de concretizagdo das metas estabelecidas no PE e aferir
os desvios verificados, relativamente aos indicadores EQAVET implementados.

Caso se verifiquem desvios serdo reajustadas as estratégias e implementados planos de
melhoria com a colaboragdo de todos (as) os (as) intervenientes.
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a gestao da oferta de EFP

ll. Areas de melhoria n

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatorio.

IV. Fontes de evidéncia do uprimento dos critérios de conformidade l
EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatério.

. V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

O Sistema de Garantia da Qualidade da EPTVA assenta num sistema documental resultante de
um conjunto de procedimentos que permite o cumprimento dos requisitos e dos pressupostos
do quadro EQAVET, tendo como principais objetivos a melhoria do desempenho da Escola e o
grau de satisfacdo de todos os seus stakeholders, bem como a garantia de que os principais
destinatdrios do servigo de educacdo que presta, os alunos, usufruem das melhores condi¢bes
e desenvolvem atividades que lhes garantem o sucesso do seu percurso formativo e a
‘preparagdo para a vida ativa, social e profissional.

O ano letivo 2019/2020 foi o ano de preparagdo e desenvolvimento de ferramentas para a
implementacdo do SGQ, através da defini¢do de principio e objetivos, de criacdo de metas e
desenvolvimento de ferramentas de suporte aos processos e procedimentos da qualidade.

De acordo com as orientacdes técnicas da ANQEP foi feita a revisdo do projeto Educativo,
criamos o Documento Base e o Plano de Acdo. Estes documentos sdo dindmicos e partilhados
com todos os stakeholders envolvidos no processo e comprometidos com a melhoria continua
da EPTVA.

Todo este processo obedece a requisitos, rigor, clareza, transparéncia, cumprimento de prazos,
descricio de funcdes e responsabilizacdo, organizagdo documental, definicdo de
procedimentos, instrumentos e objetivos uniformizados.

A implementagio do SGQ implicou a criagdo do Grupo Dinamizador da Qualidade (GDQ) que foi
determinante para a orientag¢do de todo o processo. A participagdo e colaboragdo conjunta dos
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varios stakeholders (internos e externos) permitiu determinar com mais rigor o nosso ponto de
partida, o caminho a percorrer e as metas e objetivos a alcancar.

Sendo o principal objetivo da EPTVA a formacao integral dos alunos, a aposta assenta na
inversdo dos fatores negativos, tais como: o insucesso e o abandono escolar e o reforgo dos
fatores positivos tais como: a conclusdo, a empregabilidade na éarea de formacdo, o
prosseguimento de estudos e a taxa de satisfagdo dos empregadores.

Os Relatores

SRS ';__'_-__—"Es;l————__ -
(Bipéfo da EPTVA)

C c{(l nJm L.uw%#w.‘ug\‘rf\
(Diretc\)'f Pedagégicko'f ,JJ———

L8, Qoheiluin &6 .

(Coordenador do Grupo Dinamizador da Qualidade)

(,.Ou‘;c%c*c} QA Ko cudubao Dol o
(Localidade e data)

'DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 — Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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