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1. Breve enquadramento dos objetivos estratégicos

A autoavaliacdo da Escola Profissional Tecnolégica do Vale do Ave - EPTVA é realizada, tendo por base
o processo de melhoria continua, que assenta nos objetivos e metas da organizacdo e nos processos
internos, os quais sao definidos de acordo com as perspetivas adequadas a visdao, missao e estratégia
da organizacgao.

O ano letivo 2021/2022 caracterizou-se pelo regresso gradual a normalidade apds os sucessivos
confinamentos provocados pela Pandemia COVID-19.

Os objetivos estratégicos que a escola se propde alcancgar até ao final de 2023 envolvem a melhoria do
sucesso escolar, a melhoria do perfil do aluno a saida da escolaridade obrigatdria e o estreitamento da
ligacdo as empresas. Estes sdo os trés objetivos gerais que consideramos alcancgar.

Relativamente ao sucesso escolar, o objetivo geral estard cumprido na medida em que conseguirmos
aumentar a taxa de conclusdo dos cursos, reduzir o abandono escolar e combater a taxa de absentismo.
Para cumprir o segundo objetivo geral, a escola compromete-se a aumentar a taxa de empregabilidade,
a taxa de empregabilidade na drea de formacdo e a taxa de prosseguimento de estudos. Alcancados
estes trés objetivos estratégicos, melhorar-se-a o perfil do aluno a saida da escolaridade obrigatdria.
Por fim, para aprofundar a ligacdo que a escola ja tem bem solidificada com as empresas, desde a sua
criacdo, e que é considerada um ponto-chave da sua missdo, consideramos aumentar, ainda mais, a taxa
de satisfacdo dos empregadores, bem como aumentar o nimero de parcerias e protocolos e o nimero
de atividades realizadas em parceria com as empresas.
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2. Objetivos estratégicos

Face a analise prévia por parte dos diversos stakeholders e o Projeto Educativo delineado para o triénio
2020-2023, a EPTVA definiu como objetivos estratégicos, os seguintes:

OBIJETIVO GERAL 1 Melhorar o sucesso escolar

Objetivo Estratégico 1.1. Aumentar a taxa de conclusdo dos cursos.
Objetivo Estratégico 1.2.  Reduzir o abandono escolar.
Objetivo Estratégico 1.3. Combater a taxa de absentismo.

OBJETIVO GERAL 2 Melhorar o perfil do aluno a saida da escolaridade obrigatdria

Objetivo Estratégico 2.1. Aumentar a taxa de empregabilidade.
Objetivo Estratégico 2.2. Aumentar a taxa de empregabilidade na area de formacao.
Objetivo Estratégico 2.3. Aumentar a taxa de prosseguimento de estudos.

OBJETIVO GERAL 3 Aprofundar a ligacdo a empresas

Objetivo Estratégico 3.1. Aumentar a taxa de satisfacdo dos empregadores.
Objetivo Estratégico 3.1. Aumentar as parcerias e protocolos com as empresas.
Objetivo Estratégico 3.2. Aumentar o nimero de atividades em parceria com as empresas.

Cofinanciado por
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3. Metas e Estratégias 2020-2023

OBIJETIVOS METAS ESTRATEGIAS INDICADORES
Aumentar a taxa de - Envolver os Encarregados de Educagdo do
conclusdo dos cursos | processo ensino-aprendizagem Taxa de conclusdo
em 1% nos proximos | - Potenciar um ensino pratico e a formagao do curso
3 anos on the job
Diminuir a taxa de - Introduzir praticas pedagdgicas inovadoras
0G1 oA . o Taxa de abandono
desisténcia em 1% - Desenvolver projetos centrados nas ideias escolar
nos préximos 3 anos | dos alunos
-OE 1.1 Reduzir a taxa de - Dinamizar atividades de integragdo e
-OE1.2. absentismo em 0,1% | extracurriculares Taxa de Absentismo
-OE1.3. nos proximos 3 anos | - Promover atividades de complemento
. curricular
Reduzir a taxa de ~ .
, - Promover uma educagdo orientada para a )
méddulos em atraso carreira Taxa de médulos
o (.
em 2% nos proximos | _ Realizar planos de recuperacdo (PR e PARA) em atraso
3 anos - s s
- Promover o mérito e distingdo
Aumentar a taxa de
empregabilidade em Taxa
1% nos proximos 3 - Desenvolver acdes de orientacdo vocacional | empregabilidade
anos e profissional
Aumentar a taxa - Participar em certames de emprego e de
empregabilidade na ofertas formativas Taxa de
area de formagdo em | - Divulgar e encaminhar ofertas de emprego empregabilidade na
0G2 2% nos proximos 3 - Organizar encontros e palestras com drea de formacgdo
anos empresarios e Recursos Humanos
-0OE2.1. Aumentar a taxa de - Preparar os alunos para a procura ativa de Taxa de
-OE 2.2. prosseguimento de emprego .
. ~ prosseguimento de
-0OE2.3. estudos em 1,5% nos | - Prestar apoio na preparagao para acesso ao estudos
préximos 3 anos ensino superior
Aumentar a taxa de - Dinamizar o processo de selegdo e
satisfagdo das atribuicdo de empresas para estagio .
. . Taxa de satisfagdo
entidades de - Auscultar em empresas relativamente ao ;
. . ~ das entidades
acolhimento de FCT grau de satisfacdo
o acolhedoras de FCT
em 1% nos préximos
3 anos
Aumentar a taxa de - Divulgar ofertas de emprego e realizar o
satisfagao dos encaminhamento de diplomados e
. Taxa de satisfagcdo
empregadores em - Envolver as empresas nas dinamicas
- . o dos empregadores
1% nos proximos 3 escolares e nos 6rgdos de diregdo e de
anos consulta
0G3 Aumentar o n2 de - Realizar encontros de parceiros .
. . . N2 de parcerias e
parcerias/protocolos | - Desenvolver projetos em parceira com as
OE3.1 - protocolos com as
- 1. em 6 nos proximos 3 | empresas embresas
-OE 3.2. anos - Auscultar os empresdarios quanto ao grau de P
- satisfagdo dos diplomados
OF33. Aumentar n¢ de - Promgover prot:colos de estdgio com as
atividades em N2 de atividades em
arceria com as empresas parceria com as
P - Dinamizar agGes de partilha de boas praticas
empresas em 2 nos . L empresas
. 3 entre as empresas e a equipa técnica da
préximos 3 anos EPTVA
Cofinanciado por:
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4. Caracterizagao da Escola - Pedagdgica
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No ano letivo 2021-2022, a EPTVA contou com quinze turmas, sendo doze de Ensino Profissional e trés

de CEF — Educacdo e Formacdo de Jovens. As turmas do Ensino Profissional distribuiram-se por cinco

cursos em quatro areas de formacdo: 1 em Gestao e Administracdo, 2 em Eletrénica e Automacao, 1 em

Materiais e 1 em Metalurgia e Metalomecanica. As turmas dos Cursos de Educacdo e Formagdo

distribuiram-se em duas areas: Metalurgia e Metalomecanica e Comércio. No quadro abaixo encontram-

se distribuidas por curso, ano, niumero de alunos no inicio e fim do ano letivo.

N2 alunos N2 alunos
Ano de .. .
. (inicio do ano | (fim do ano
escolaridade . .
letivo) letivo)
Técnico de Gestdo TG 21-24 20 18
Técnico de Transformag~ao de Polimeros TTPEA 21-24 20 18
10 de Eletrénica, Automacgdo e Comando
Técnico deAIV.Ianutengao Industrial- ™I 21-24 25 21
Eletromecénica
Técnico de Mecatronica T™M 21-24 25 23
Técnico de Gestdo TG 20-23 19 19
Técnico de Eletrdnica, Automacdo e TEAC 20-23 18 18
Comando
o P = e
2 Técnico deAManutengao Industrial T™I 20-23 27 17
Eletromecanica
Teclnlco de TransformNagao de . TTPMI 20-23 18 12
Polimeros/Manutenc&o Industrial
Técnico de Gestdo TG 19-22 16 15
Técnico de Eletrénica, Automacgao e TEAC 19-22 15 15
Comando
o P = e
3 Técnico deAIV.Ianutengao Industrial T™I 19-22 18 16
Eletromecéanica
Tecn!co de Prjocessamento e Controlo da TPQA 19-22 14 14
Qualidade Alimentar
CEF-EIe.tromecanlca de Manuteng¢do EMI 21-23 20 20
19 Industria
CEF-Operador de Distribui¢do ODIST 21-22 18 18
° : . =
2 CEF Ele.tromecanlca de Manutengdo EMI 20-22 15 15
Industrial
TOTAL 282 259

Relativamente ao ano letivo 2021/2022, iniciaram 229 alunos no Cursos Profissionais e 53 dos Cursos
de Educac¢do e Formagdo. No final do ano, nos CP permanecem 221 alunos e nos CEF mantiveram-se os

38. Ainformacdo no grafico abaixo encontra-se distribuida pelas turmas dos diversos anos (12, 22 e 39)

dos CP e CEF.
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Desisténcias/Ano
90
12 Ano - CP 80
10
76
22 Ano - CP 66
P 10
63 H Inicio do ano letivo
32 Ano - CP 60 . .
3 M Final do ano letivo
53 M Anulagdo
12 Ano - CEF 53
0
15
22 Ano - CEF 15
0

Apesar da diferencga de alunos no final do ano letivo face ao inicio ser de 23 alunos, neste ano letivo,
desistiram 28 de acordo com o gréfico que se encontra abaixo. A compensacdo dos 5 alunos diz respeito
a novas entradas até ao inicio de janeiro.

Motivos conducentes a desisténcia

Tranferéncia de escola _ 4
Ingresso no mercado de trabatho N ¢
Exclusdo por faltas _ 5

Retengdo por excesso de faltas - 1

Né&o frequéncia - 2

Da anadlise do grafico acima, constata-se que o ingresso no mercado de trabalho, quando atingida a
maioridade, continua a ser o motivo principal da anulagdo de matricula. Esta situa¢do ainda continua
associada a instabilidade econémica das familias proveniente da pandemia COVID-19. Por outro lado,
muitas vezes, os alunos desistentes ndo encontram nos Encarregados de Educacdo nenhuma resisténcia
gue os motive a concluir a escolaridade obrigatdria.
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5. Caraterizagao da Escola - Parcerias

Parcerias Gerais

EA-FCT- Entidade de Acolhimento da Formacdo em AE- Associado da EPTVA
Contexto de Trabalho
VE- Visita de Estudo

CA-Colaboragdao em Aulas
MD-Mérito e Distin¢do
PF-Protocolos Formalizados

EE- Entidade Empregadora
IES-Instituicdo de Ensino Superior
INST- Institucional

PARCERIAS ATIVAS
2021/2022

AREA DE EDUCAGAO E FORMAGAO

SELO DE p REPUBLICA 7,
CONFORMIDADE PORTUGUESA
/B Sl

U= 05620 [

) o ol
> < o
CSPlastic Polimeros X X X
Celoplas Polimeros X X
Preh Portugal Polimeros/Eletrénica e Automagdo/Gestdo | X | X | X X
Muroplas Polimeros X X
In2Mold Polimeros X X X
Aloft Polimeros X X X
Forma3D Polimeros/Manutencgéo Industrial X | X | X X
InovePlastika Polimeros X X
Injex Polimeros/ Manuteng&o Industrial X X X
QF Moldes Polimeros/Manuteng¢&o Industrial X | X X
A.F.Azevedos Polimeros X
CITA le(jttc:?r:!;aés/Gestéo/Manutengﬁo Industrial X X X X
Eletrénica e
Continental Mabor Automacio/Gestdo/Manutengio X X X X
Industrial/Polimeros
Inapal Gestao X
Stannah Eletréonica e Automacgao X X
Hidma :Er:(e;tur;r::;a e Automacdo/Manutengdo X X X X
Metalogalva Manutengdo Industrial X X
ESI Eletrénica e Automacgao X X X X
Entreposto Lidl Eletrénica e Automacgao X | X
Mapril Manutengdo Industrial X
Ferreira & Campos Manutengdo Industrial X
NFI Manutencdo Industrial X
Moldacampo Polimeros X
Wegho Polimeros X
Peixaria Real Polimeros X
Leica Eletrénica e Automagao X X
Trofalarmes Eletrénica e Automacgdo/Gestdo X X X
pag. 10/47
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g::]z:. Gongalo Eletronica e Automacgdo X

Plastirso Eletrénica e Automacgao X

Cimenteira do Louro | Eletrdnica e Automagao

?::;?::tg(::n;rade Eletrénica e Automacgao X

Tectoma Eletronica e Automacdo X

Exército :Ellz’:;rr\::? e Automagdo/ Manutengio X

Soponor Eletrénica e Automagdo X

Master Chave Eletrénica e Automacgao X

J F Almeida Eletrénica e Automagdo X

Torres e Cunha Manutencdo Industrial/ Polimeros X

:?;::?5?2,3 de Todas as areas de formacgao X X

Equinova, Lda Eletrénica e Automagao X

WEGeuro Eletrénica e Automacdo/Gestdo X

Caixiave Gestdo/Eletronica e Automacao X X X

Mundo Téxtil Gestdo X X X

NHClima Gestdo/ Manutencdo Industrial X X

Macominho Gestdo X X

Verde Barometro Gestdo X

Confeitaria Torres Gestdo X

Linha de Conta -

Gabinete de Gestdo X X

Contabilidade

5D Denim Gestao

Carfast Gestdo X

Camara Municipal de

Vila Nova de Todas as areas de formacao X | X X

Famalicao

Casfil Gestdo X

Olicargo Gestdo X

Desejos Pastelaria Gestao X

IIi:;:;:l!\a\l:;rofissionaI Gesto X

:;?;:? logistica Gestio X

st | Gei x

Max Concept Natura | Gestdo X

LeanBox Gestao X X

JAP Portugal Gestao X

Citeve Todas as areas de formacgao X X

AEBA Todas as areas de formagao X X X

Marques & Cruz Manutenc¢do Industrial X X X

Moldamirco Manutengdo Industrial X X

Brasmar Manutencdo Industrial/Polimeros X X X
pag. 11/47
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Carnes Seara x?r:z:]igféo Industrial/Qualidade X X
Frezite Manutengao Industrial X X X
Cruz Martins e Wahl | Manutengdo Industrial
RSTeel Manutengao Industrial X
Médulo 14 Manutengdo Industrial X
:::::géo Civil = Manutencgdo Industrial X
Lefties Manutengdo Industrial X
Ronutex Manutengdo Industrial X
Muroplas Polimeros X X X
Araujo e Mesquita Polimeros X
Forma 3D Manutengao Industrial/Polimeros X
Salsa Polimeros X
Raclac, Lda zﬂuigtizzgio Industrial/Eletrénica e X X X
LTDYE Manutengdo Industrial
Ecobérica Manutengdo Industrial X
Mercainox Manutengdo Industrial
Brago D'agua, Manutencao Industrial/Eletrénica, X X X
Unipessoal, Lda Automacgdo e Comando
E. Leclerc Qualidade Alimentar X X
Eurest Todas as areas de formagao X
Mundos de Vida X | X X
Olbo&Mehler X
Vigent Gestao X X X
Junta de Freguesia x | x
de Lousado
Polopique Manutencgado Industrial X X X
Fabor X X
Pimacon X X
Partteam X X
Argatintas X X
Escola Segura X X
Bombeiros X X
Voluntarios de VNF
Erasmus+ X X X X
CLT X X
Transportes Vale do
Ave X
Futebol Clube de X
Ribeirdo
Cenertec X X | X
e x x
ISEP X X
IPVC
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IPCA X
QB X
ISPGaya
ESEIG
IPMaia
ISAG

Academia de Futebol
de Vila Nova de Todas as areas de formagao X X X
Famalicao

X | X | X | X |[X|X

X | X[ X[ X

Apreciagao Global:

De uma forma geral as parcerias efetuadas constituem-se como uma mais-valia para o desenvolvimento
de competéncias sociais, pessoais e técnicas e para o envolvimento da comunidade escolar com a
comunidade envolvente.

E uma prdtica comum a concretizacdo de parcerias com a comunidade e, usualmente, a formalizacio
dos protocolos ocorre no momento da Cerimdnia de Entrega de Prémios de Mérito.

Na Cerimonia relativa ao ano letivo 2021/2022, formalizaram-se as assinaturas de dois protocolos, com
a CLT Services, Comunidade Lean Thinking e com a Associacdo Industrial de Angola.

A meta a que nos propomos anualmente, e que se encontra no Projeto Educativo, é o aumento de 2
protocolos.

A parceria com a Escola EB2,3 de Ribeirdo continua ativa no ambito do Clube de Robdtica dinamizado
pela EPTVA junto dos alunos de ensino basico daquela escola, bem como a utilizagdo da Academia de
Futebol de Vila Nova de Famalicdo, para a pratica da disciplina de Educacao Fisica.

Cofinanciado por:
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6. Caraterizagao da Escola - Recursos Humanos

Colaboradores por categoria N2 TOTAL

Diretora 1
Diretora Pedagdgica 1
Diretora Financeira 1
Professores Internos 17
Professores Externos 17
Técnicos Administrativos 4
Técnicos Superiores 2
Assistentes Educativo 3
Técnico Operacional 1
Técnico Informatico 1
Técnico Oficial de Contas 1
Estagidrios 1
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7. Competéncias — Balang¢o do Plano de Formagao

Face as necessidades de formacao diagnosticadas e em funcdo dos objetivos estratégicos para a EPTVA,
a entidade delineou para o ano civil 2022 um plano de formacdo para os seus colaboradores internos
com as seguintes acoes de formacao:

Designagao da Agao Horas

Lean Coaching e Transformacgdo Lean na Educagao 5,5
Gestdo do Stress Profissional 25
Gestdo do Tempo e Organizagdo do Trabalho 25
Inteligéncia Emocional 25
Primeiro Socorros 25
Producgdo 3D — Animagdo 25
Requalificacdo digital do staff administrativo e de gestdo das escolas de 51
ensino/formacdo profissional

Publicidade nas Redes Sociais 25
Algoritmos - Phyton 25
Publicidade nas Redes Sociais 25
Capacitagcdao EQAVET 9

O Plano de Formacdo para os colaboradores é desenhado de acordo com o levantamento das
necessidades de formacdo realizado através de inquérito. Para além destas, surgem outras
oportunidades ao longo do ano letivo, que os colaboradores aproveitam para aumentar o seu nimero
de horas de formagao.

A natureza da formacdo prevista para o plano 2022 contemplou 3 dreas: Enriquecimento Pessoal,
Enriguecimento Operacional e Enriquecimento Institucional de acordo com os Objetivos Estratégicos do
Projeto Educativo.

A EPTVA aprovou as formacgGes propostas pelos colaboradores nas 3 naturezas de formacao.

De 31 colaboradores, apenas 14 realizaram formacdo. Destes colaboradores, 4 ndo docentes e 2
professores realizaram pelo menos as 40 horas de formagao previstas e de acordo com a legislagdo.
No entanto, 5 dos ndo docentes realizaram mais de metade do nimero de horas de formacgao previstas.
No préximo plano de formacdo e face a esta analise, o nimero de colaboradores que ficou aquém do
numero de horas de formagao serd incentivado a reforgar o tempo de formagao de forma a poder
compensar o numero de horas em falta no ano anterior.

Houve 10 colaboradores a realizar outras a¢es ndo previstas inicialmente, nomeadamente, horas de
formagdao no ambito do Projeto ERASMUS+ que englobam as mobilidades de staff. Outra a¢do nao
prevista diz respeito a formacdo de 6 colaboradores em Suporte Basico de Vida com Desfibrilhacdo
Automatica Externa, dinamizada pelo INEM, na sequéncia da oferta de um DAE por parte da Camara
Municipal de Vila Nova de Famalicdo.

Cofinanciado por
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8. Balango do estado da infraestrutura e necessidades de recursos

Pela avaliagdao que os diferentes stakeholders realizaram sobre as infraestruturas da escola, constata-se um
nivel satisfatério, sendo intengao da escola melhorar continuamente.

Ao longo do ano letivo foram efetuadas intervencgdes estabelecidas no Plano de Manutenc¢do ou sempre que
houve necessidade. Relativamente a infraestrutura, preparou-se uma sala para receber o equipamento de
um novo laboratdrio, designado por ContiLab 3, patrocinado pela Continental Mabor e devera servir as areas
de formacao da escola.

Foi ainda submetida a candidatura a um Centro Tecnoldgico Especializado na drea de educacgao e formacao
523 — Eletrénica e Automacao, na drea de especializagdo tecnoldgica Industrial.

No que diz respeito aos Recursos Humanos, foi contratado um estagidrio na drea de “Outros Técnicos
Administrativos de Contabilidade”, na medida Estagios Ativar.pt, do IEFP.

Ao abrigo do mentorismo, a Continental Mabor renovou o equipamento informatico de 2 salas (5 e 9) e
patrocinou a aquisicdo de 2 células MPS Festo Didactic destinadas a formacdo nas areas da Eletrdnica e
Automacado e Mecatrodnica.

Continua a ser fundamental a consciencializacdo de todos os utilizadores da necessidade de bom zelo da
estrutura e dos recursos existentes.

Cofinanciado por:
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9. Apreciacao do Projeto Educativo

O Projeto Educativo da Escola (PEE) delineado para um periodo de 3 anos (2020/2023) estd, neste
momento, a meio do seu processo de concretizagao.

Analisando o desenvolvimento da atividade da EPTVA, podemos constatar que ndo nos desviamos do
objetivo geral, envolvendo os stakeholders no processo educativo, investindo na qualidade da formacao
e na preparacdo dos jovens para a vida ativa, tornando a escola atrativa ao nosso publico alvo.
Salientamos a solicitacdo de autorizacdo a DGESTE da agregacdo das areas de Eletrénica, Automacao e
Comando com Transformacgdo de Polimeros numa Unica turma.

O recurso as competéncias digitais, aprendidas em tempo record durante o periodo de Pandemia
COVID-19, continuou a ser amplamente utilizado, nomeadamente em situa¢des de doenca prolongada
por parte de alunos e professores, permitindo a realizagdo de aulas online e de entrega de trabalhos em
tempo real, para relevacao de faltas.

Em termos de redes e parcerias, a EPTVA conseguiu aumentar o nimero de associados e de protocolos
com empresas e instituicdes. Ao nivel internacional, a rede de cooperacdo com escolas e instituicdes
europeias expandiu com a aprovagdo de novos projetos.

Numa analise mais cuidada das metas e estratégias propostas no PE para o ciclo 2020-2023, salientam-
se como pontos positivos o aumento da taxa global de empregabilidade (colocagdo no mercado de
trabalho e prosseguimento de estudos relativo ao ciclo 18-21), da taxa de empregabilidade, no ciclo 17-
20 e a empregabilidade na drea de formag¢do no mesmo ciclo. Em relagdo aos stakeholders internos
(professores), registou-se um aumento na taxa de satisfacdo. Conseguiu-se cumprir com o objetivo
estabelecido de aumentar em 2/ano o nimero de protocolos e parcerias e o nimero de atividades em
parceria com as empresas (Tesco e CSPlastic).

Como pontos a melhorar, deve referir-se a taxa de desisténcia, de absentismo, de conclusdo do curso e
de mdédulos em atraso, taxa de satisfacdo das entidades acolhedoras de FCT e taxa de satisfagao dos
empregadores, que ndo atingiram as metas propostas. As a¢des de melhoria para estes indicadores
estdo referidas no capitulo 13 deste documento.
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10. Mapa de Indicadores: objetivos/processos

Indicam-se de seguida os principais alertas avaliados nos processos da escola, de setembro de 2021 a
julho de 2022, com as respetivas metas e os resultados alcangados de modo a refletir o desempenho da
escola no periodo em analise.

Processo Resultado

P.01 - Planeamento da

o 0, 0,

Oferta Formativa N2 de turmas aprovadas 100% 100%

N2 de alunos inscritos >130 159
P.02 —Inscrigdo, selegdo
e matricula

N2 de alunos matriculados por turma 100% 103,1%
P.03 — Preparagio da N2 de atividades de complemento curricular >60 82
atividade formativa Ne de turmas iniciadas 100% 100%

Taxa de conclusao no tempo previsto - ciclo

18-21 >70,5% 69,90%
I;Ts (lj;e_gc())nclusao apds o tempo previsto - S68% 75,28%
Grau de cumprimento do PAAP >80% 101,64%
Taxa de mdédulos em atraso <5% 5,02%
P.04 — Desenvolvimento  Taxa de desisténcias <11% 15,53%
da formacdo
Taxa de absentismo <1,7% 4,09%
Taxa t}le satisfacdo da entidade de 85% 84%
acolhimento
Taxa de satisfagao dos alunos >85% 89,84%
Taxa de satisfagdo dos EE >90% 91%
Taxa de transigdo escolar >90% 88,11%
Taxa de acompanhamento aos alunos =100% 266,67%
Taxa de empregabilidade e prosseguimento o o
de estudos - ciclo 18-21 (apds 4 semanas) il R
'Ir;?:sae(:;e empregabilidade - ciclo 18-21 (apds 6 S50% 47,70%
P.05 — Servigo de L 2
Orientagao Escolar e Taxa deNemp'regabmdade n’a clige) el >30% 77,42%
.. formacdo - ciclo 18-21 (apds 6 meses)
Profissional
Taxa de pr,ossegwmento de estudos - ciclo 515% 43,08%
18-21 (apds 6 meses)
Taxa de empregabilidade - ciclo 17-20 >65% 76,12%
Taxa de empregabilidade na area de 5329% 58%

formacgao - ciclo 17-20
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P.06 — Gestao
Administrativa e
Financeira

P.07 — Comunicagdo e
Marketing

P.08 — Gestdo de
Recursos

P.09 —
Internacionalizagao

P.10 — garantia da
qualidade e melhoria
continua

SELO DE
CONFORMIDADE
EQAVET

REPUBLICA
PORTUGUESA

eovcacio

Taxa de prosseguimento de estudos - ciclo
17-20

Taxa de satisfagcdo dos empregadores - ciclo
17-20

Taxa de satisfagdo com os servigos da escola

Taxa de execugdo orcamental das
candidaturas

Procura de cursos CP

Procura de cursos CEF

Report estatistico das redes sociais

Dados estatisticos de acesso ao site

Grau de satisfacdo dos stakeholders
Resultado da avaliagdo do desempenho
Taxa de satisfagdao dos professores

Taxa de satisfacdo dos Ndo Docentes

Taxa de cumprimento do Plano de Formagao

Participagdo em agoes de formagao para
alunos

Taxa de alunos participantes no nucleo de
projetos europeus

N2 de elementos do staff participantes em
formagdo ou Jobshadowing

Participagdo em reunides/conferéncias de
associagdes internacionais

Taxa média de cumprimento da meta dos
indicadores

Cofinanciado por:
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>20% 17,9%
>92% 88%
>87% 93,24%
>92,8% 93,5%
>105% 111,46%
>112,5% 117,5%
>100 605
>13000 17823
>85% 90,93%
>76% 79%
>82% 88%
>82% 87%
>85% 100%
=60 57
>10% 16,12%
=12 9
=2 2
>70% 70%
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10.1. P.01 — Planeamento da Oferta Formativa
10.1.1. N2 de Turmas Aprovadas

Neste alerta, foi plenamente atingida a meta proposta: foram aprovadas 4 turmas e 5 dreas dos cursos
profissionais (Gestdo; Eletrénica, Automacdo e Comando; Manutenc¢do Industrial — Eletromecanica;
Mecatrénica; Transformacao de Polimeros — Processos de Producdo).

10.2. P.02 — Inscricdo, Selecdao e Matricula

10.2.1. N2 de Alunos Inscritos

A meta proposta foi ultrapassada em 29 alunos inscritos, em janeiro.

10.2.2. N2 de Alunos Matriculados por Turma

Das 4 turmas aprovadas nos cursos profissionais, 2 delas sdo constituidas por alunos que obrigam, de
acordo com o Decreto Lei 54/2018, a reducdo de turma. Na turma de Gestdo, obtivemos autorizacdo
para abertura de turma com apenas 18 alunos, mas apds a primeira semana de janeiro (prazo limite
para matriculas), a turma contava ja com 21 matriculas, apesar de 2 terem anulado a matricula no
primeiro periodo.

A turma agregada de Transformacdo de Polimeros e Eletrdonica, Automac¢do e Comando abriu com 20
alunos de acordo com o Decreto supracitado. No entanto, em janeiro, a turma contempla 21 alunos
matriculados, dos quais 1 anulou a matricula.

As 2 turmas restantes abrem, no total, com excedente de 3 alunos.

As 2 turmas de Cursos de Educagdo e Formagdo, Operador de Distribuicdo e Eletromecanico de
Manutengado Industrial, abrem com 18 e 20 alunos, respetivamente.

No entanto, o resultado obtido apds a primeira semana de janeiro (prazo limite para a matricula) foi de
132 matriculas. Assim se justifica o resultado de 103,10%.

10.3. P.03 — Preparagao da Atividade Formativa

10.3.1. N2 de Atividades de Complemento Curricular

N2 de atividades de complemento

. >60 82
curricular

No que diz respeito ao ano letivo em andlise, o n? de atividades de complemento curricular foi de 82.
Este valor resulta da soma das atividades previstas com as acrescentadas. As atividades previstas foram
61 e acrescentadas foram 21. O resultado apurado foi significativamente superior a meta. Este valor
podera ser o resultado de varios fatores: houve atividades que, por lapso, ndo foram contempladas no
plano inicial; houve atividades que foram acrescentadas, mas nao foram contabilizadas como
substitutas de outras; e ainda outras que consistiram em propostas externas que se adequaram aos
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contetdos dos moddulos lecionados. Por todos estes motivos, estas atividades foram aprovadas
posteriormente.

10.3.2. N2 de Turmas Iniciadas

O resultado referente a este alerta foi totalmente alcancado (100%), que corresponde a 4 turmas de CP
e 2 de CEF.

10.4. P.04 — Desenvolvimento da Formagao

10.4.1. Taxa de conclusdao no tempo previsto - ciclo 18-21

Alunos com curso concluido 20 21 18 6
Alunos sem curso concluido 2 2 3 4
Alunos que desistiram 6 3 7 7

A taxa de conclusdo do ciclo 18-21 deveria ser superior a 70,5%. No entanto, os resultados, em
dezembro, ficaram aquém do esperado — 69,90%. Pelos resultados apresentados no quadro acima,
verifica-se que o nimero de alunos que desistiram ao longo do curso teve um impacto significativo nos
resultados obtidos. Dos 99 alunos matriculados neste ciclo, 23 desistiram, perfazendo sé por si 23,23%.

10.4.2. Taxa de conclusao apés o tempo previsto - ciclo 17-20

Alunos com curso concluido 13 21 21 12
Alunos sem curso concluido 1 3 1 2
Alunos que desistiram 5 1 2 7

A taxa de conclusdo do ciclo 17-20 apds o término previsto deveria ser superior a 68% e, efetivamente,
a meta foi alcangada — 75,28%. Salienta-se o facto de que, apds dezembro de 2020, ndo houve alteragao
na situagao de nenhum dos alunos.

10.4.3. Grau de Cumprimento do PAAP

Relativamente a taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades Pedagdgicas, cuja meta é de 80%,
conseguimos ultrapassa-la com 101,64%. Das atividades previstas inicialmente (61), apenas foram

realizadas 41. No entanto, a meta foi superada porque foram acrescentadas e realizadas 21 atividades
ao plano.
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10.4.4. Taxa de Mdodulos em Atraso

Quanto a taxa de mddulos em atraso, a meta proposta para este ano letivo foi inferior a 5%. No final do
ano letivo, o resultado fixou-se nos 5,02%.

Todas as turmas dos primeiros anos ficaram acima da meta estabelecida, a semelhanca das turmas do
segundo ano de Manutencdo Industrial e da agregada do mesmo curso com Transformacdo de
Polimeros. As restantes 6 turmas dos Cursos Profissionais ficaram abaixo da meta estabelecida. De
salientar que, nas turmas finalistas, o resultado obtido, em média, foi de 1,25%, o que mostra a
preocupacdo dos alunos em terminar o curso dentro do tempo previsto. A tabela seguinte mostra o
numero de mddulos em atraso por curso/turma.

Técnico de Gestdo (3 turmas) 3763 93 2,47%
Técnico de Mecatrdnica (1 turma) 1018 107 10,51%
Técnico de Transformacgdo de Polimeros/Eletrénica, Automagéo

768 78 10,16%
e Comando (1 turma)
Técnico de Eletrdnica, Automacgdo e Comando (2 turmas) 3024 26 0,86%
Técnico de Manutengéo Industrial (3 turmas) 2277 322 14,14%
Técnico de Transformagdo de Polimeros/Manutencdo Industrial

956 105 10,98%
(1 turma)
Técnico de Processamento e Controlo da Qualidade Alimentar

1568 27 1,72%
(1 turma)

Do resultado da tabela anterior, conclui-se que os cursos de Técnico de Gestao, Técnico de Eletrdnica,
Automacgdo e Comando e Técnico de Processamento e Controlo da Qualidade Alimentar contribuiram
para que a taxa de mdédulos em atraso ndo derrapasse para valores muito acima da meta. Os alunos das
turmas de Manutencdo Industrial, Transformacdo de Polimeros e Mecatronica tém de ser mais
trabalhados relativamente a motivagao para o curso para inverter a tendéncia demonstrada ao longo
deste ano letivo. Paralelamente, muitos dos alunos dos cursos mencionados anteriormente
manifestaram dificuldades logo no inicio do curso por apresentarem lacunas ao nivel de conhecimentos
prévios necessarios para um bom desempenho escolar. Com as sucessivas classificagdes insatisfatorias,
alguns alunos optaram por esperar pela maioridade para abandonar o ensino e escolher o mundo do
trabalho, ou esperar pelo final do ano letivo para escolher outra drea de formagdo, acumulando um
numero excessivo de modulos em atraso. O fator de género também tem influéncia nos resultados.
Verifica-se que nas turmas maioritariamente frequentadas por rapazes, a preocupagdao com os bons
resultados é sempre inferior a preocupacdo verificada nas turmas onde ha elementos femininos.

10.4.5. Taxa de Desisténcias

No que diz respeito as desisténcias, o valor alcancado foi de 15,53%, acima da meta proposta (<11%).
Nos primeiros anos mantivemo-nos abaixo da meta proposta a exce¢do da turma de Manutengdo
Industrial. Neste caso concreto, o abandono recaiu sobre alunos oriundos de CEF que nao tinham
conhecimentos de base que lhes facilitassem o acompanhamento das matérias lecionadas nem a
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motivacdo suficiente para ultrapassar as dificuldades. A acrescer a estes, a proximidade da maioridade,
a vontade de ingressar no mundo do trabalho e de obteng¢ao de um saldrio foram fatores decisivos.
Nos segundos anos, apenas a turma de Eletrdnica, Automac¢do e Comando nao ultrapassou a meta
estabelecida. Nos terceiros anos, as taxas mantiveram-se inalteradas desde o inicio do ano letivo, a
excecdo da turma de Manutencao Industrial em que, no segundo periodo, desistiu 1 aluno. Isto significa
qgue o volume de desisténcias se deu anteriormente, devido aos motivos apresentados acima.

As turmas dos primeiros anos dos Cursos de Educacdo e Formacao nao apresentaram desisténcias.

10.4.6. Taxa de Absentismo

Relativamente ao alerta do absentismo, cuja meta é inferiora 1,7%, apresenta um valor de 4,09%. Todas
as turmas estdo acima da meta, a excecao das turmas do segundo ano de Gestdo e do segundo ano de
Eletrénica, Automacgdo e Comando.

Constatou-se, mais uma vez, que este é um alerta muito dificil de cumprir, porque existem vdrios fatores
que para ele contribuem: o ndo acompanhamento frequente por parte dos Encarregados de Educacao
da vida escolar dos seus educandos; a validacdo dos Encarregados de Educacdo das auséncias as aulas
por motivos, por vezes, insignificantes e o ndo cumprimento dos prazos de entrega das justificacdes ou
mesmo a falta de entrega dos documentos. Daqui resulta que, algumas faltas poderiam ser relevadas e
ndo o sao, impossibilitando os alunos de realizarem tarefas de recuperagdo. Em ultima instancia, os
alunos vém-se obrigados a realizar um Plano de Atividades de Recuperagdo da Aprendizagem (PARA)
por ndo terem justificado as faltas.

10.4.7. Taxa de Satisfagdo da Entidade de Acolhimento

Os resultados deste alerta foram obtidos através de inquérito de satisfacdo as entidades acolhedoras
de estdagio as seguintes turmas:

— Técnico de Gestdo (ciclos 19-22 e 20-23)

— Técnico de Eletrdnica, Automacgdo e Comando (ciclos 19-22 e 20-23)

— Técnico de Manutencg3o Industrial/Eletromecanica (ciclos 19-22 e 20-23)

— Técnico de Transformacdo de Polimeros/Processos de Fabrico (ciclo 20-23)

— Técnico de Processamento, Qualidade e Controlo Alimentar (ciclo 19-22)

Os inquéritos foram realizados em dezembro de 2021 e em margo de 2022 (as empresas acolhedoras
de FCT dos alunos do ciclo 20-23) e em julho de 2022 (as empresas acolhedoras de FCT dos alunos do
ciclo 19-22).

Os inquéritos foram respondidos através do Google Forms. No entanto, em muitas situagdes, continua
a haver dificuldade em obter respostas por falta de disponibilidade dos tutores das empresas. A tabela
abaixo mostra o universo e o nimero de respostas obtidas de acordo com cada curso/turma.

TG 19-22 15 4 26,67%
TEAC 19-22 15 8 53,33%
TMI 19-22 16 5 31,25%
TPQA 19-22 14 6 42,86%
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TEAC 20-23 18 3 16,67%
TG 20-23 19 3 15,79%
TMI 20-23 19 1 5,27%
TTP 5 4 80%
TTPMI 20-23 ™I - 0 0%

A avaliagdo feita pelas entidades de acolhimento de FCT a escola incidiu sobre as seguintes questdes:
- Grau de satisfacdo com o aluno em FCT
- Competéncias sociais (soft skills)
- Competéncias técnicas (hard skills)
- Comportamento do aluno no posto de trabalho
- Quanto ao acompanhamento do aluno por parte do professor acompanhante
- Nivel de acompanhamento do aluno em FCT
- Disponibilidade em comparecer na entidade de acolhimento
- Facilidade em comunicar com o professor acompanhante
- Apreciacgdo global
- Avaliacdo global da EPTVA
- Sugestdes

O grafico seguinte mostra a avaliagdo que os tutores das entidades de acolhimento de FCT fizeram dos
estagiarios da EPTVA, de forma global.

Avaliagao da escola pelos Tutores das Entidadess de Acolhimento FCT

Competéncias sociais (soft skills) 82%

Competéncias técnicas (hard skills) 73%

Comportamento do aluno no posto de trabalho 82%

85%

Nivel de acompanhamento do aluno em FCT

Disponibilidade em comparecer na entidade de acolhimento 91%

Facilidade em comunicar com o professor acompanhante 89%

Como avalia globalmente a EPTVA 87%

A andlise dos inquéritos de satisfacdo as entidades de acolhimento de FCT permite constatar que as
empresas estdo satisfeitas com os nossos alunos. O item que relne a taxa de satisfagdo mais elevada é
a disponibilidade do professor acompanhante comparecer na entidade de acolhimento com uma taxa
média de todas as turmas/ciclos de 91%. Outro ponto importante na analise destes inquéritos é o facto
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de as competéncias técnicas ser o item que apresenta resultado mais baixo (73%). E um ponto a analisar
atendendo que poderd haver a necessidade de fazer ajustes ao longo da formacao e haver uma maior
adequacao aos perfis dos técnicos que estdo a ser formados na escola. Esta situacao é mais evidente no
curso Técnico de Transformacdo de Polimeros. O curso com o nivel de competéncias técnicas mais
elevado é o de Técnico Processamento e Controlo da Qualidade Alimentar.

Fazendo a analise por ciclo de formacdo, nota-se que as entidades de acolhimento de FCT que recebem
0s nossos alunos finalistas atribuem uma taxa de satisfacdo mais elevada do que em relagdo as turmas
dos segundos anos. Esta situacdo compreende-se pelo facto de os alunos ja terem tido um ano de
estdgio, o que nos dd margem para trabalharmos melhor os alunos que vao iniciar a reta final do curso.

Taxa de satisfagao por ciclo
CICLO 20-23 81%

CICLO - 19-22 86%

Fazendo a analise da taxa de satisfacdo por curso, conclui-se que a drea em que a taxa de satisfacdo é
mais elevada é no Processamento e Controlo da Qualidade Alimentar. No entanto, relativamente as
restantes dreas dos cursos, a taxa de satisfacdo também é muito elevada, a exce¢do de Transformacao
de Polimeros, onde a taxa de satisfacdo é de 71%. De salientar que os cursos de TTP, TPQA e TMI tém
apenas uma turma em andlise. O mesmo ndo se passa com o curso de Gestdo e de Eletrdnica,
Automacdo e Comando, em que a taxa de satisfacdo é calculada tendo em conta duas turmas.

Taxa de satisfa¢ao por curso

e N 71
ror I 5
o I
i N ¢
reac I ;-

10.4.8. Taxa de Satisfagdo dos alunos

No inquérito obtivemos 223 respostas face a 268 alunos (83,21%) que constituem a populagdo escolar,
onde estdo incluidas 3 turma dos Cursos de Educacdo e Formacdo (CEF) e 12 dos Cursos profissionais.
A avaliacdo feita pelos alunos foi agrupada as seguintes sec¢Ges: Comunicacdo, Bar,
Secretaria/Reprografia, Cantina, Instalaces e Equipamentos, Formacg&o e Avaliagdo Global.
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TG 21-24 18 18 16 88,89%
™™ 21-24 24 24 17 70,83%
TMI 21-24 22 22 18 81,81%
TTPEA 21-24 20 20 15 75%
TG 20-23 19 19 16 84,21%
TEAC 20-23 18 18 18 100%
TMI 20-23 19 19 15 78,94%
TTPMI 20-23 15 15 10 66,67%
TG 19-22 15 15 14 93,33%
TEAC 19-22 15 15 14 93,33%
TMI 19-22 16 16 11 68,75%
TPQA 19-22 14 14 14 100%

Comunicagao

Atualidade e utilidade da informacdo
apresentada no site da FORAVE.

90%

Atualidade e utilidade da informagao
divulgada nas redes sociais (Facebook,...

90%

Bar K Tomas

91%

|

Variedade de produtos
Qualidade 93%
93%

Atendimento

92%

[

Higiene e Limpeza

Secretaria/Reprografia

Atendimento 93%

Capacidade de resolugdo de problemas 93%
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Transporte

Limpeza e conforto 75%

82%

Simpatia e respeito

Cantina

Qualidade das refeigdes 64%

Atendimento 78%

Instalagdes e Equipamentos

Seguranga 90%
Conforto —88%
Condig¢Bes adequadas ao desempenho das _91%
tarefas.
Acessibilidade —91%
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Componente de Formagao

Carga horaria semanal 72%

[
N
X

Facilidade na compreensdo dos temas

Conhecimentos adquiridos _ 86%
Utilizagdo pratica dos conteudos _ 86%
Interligagdo dos contelidos entre as _ 83%
disciplinas
Inovagdo tecnoldgica _ 86%
Proximidade com as empresas _ 87%

Avaliacao Global

91%

Confianga

Seguranga 90%

Atendimento da escola 92%

3 0,
Relagdo com a escola 91%

Qualidade da formagdo 91%

A meta proposta para este ano letivo foi um valor superior de 85%. O resultado alcan¢ado foi de 89,84%.
Apesar do resultado ser bastante satisfatorio, verificou-se que os alunos ainda apontam como margem
de melhoria os seguintes servicos: transporte e cantina. No que diz respeito a componente de formacao,
salientam a carga hordria semanal, a facilidade na compreensdo dos temas e a interligacdo dos
conteldos entre as disciplinas, como aspetos a melhorar e que serdo considerados no Plano de
Melhoria.

10.4.9. Taxa de Satisfagao dos Encarregados de Educagao

O inquérito de satisfagdo aos Encarregados de Educagdo dos alunos da Escola Profissional FORAVE foi
realizado em abril de 2022, utilizando o Google Forms. Obtivemos 96 satisfeitos num universo de 271,
correspondendo a 35,42% de respostas. Comparativamente com o ultimo inquérito, houve uma
diminuicdo de 8,94%, correspondendo em termos absolutos a uma redugdo de 22 respostas.
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No quadro abaixo, representa-se o universo e o nimero de respostas por turma:

TG 21-24 19 19 6 31,58%
™™ 21-24 24 24 19 79,17%
TMI 21-24 24 24 12 50%
TTPEA 21-24 20 20 10 50%
TG 20-23 19 19 0 0%
TEAC 20-23 18 18 18 100%
TMI 20-23 19 19 4 21,05%
TTPMI 20-23 15 15 8 53,33%
TG 19-22 15 15 6 40%
TEAC 19-22 15 15 1 6,67%
TMI 19-22 16 16 4 25%
TPQA 19-22 14 14 3 21,43%
EMI 20-22 15 15 0 0%
EMI 21-23 20 20 0 0%
ODIST 21-22 18 18 5 27,78%

A taxa de satisfacdo global dos Encarregados da Educacdo é de 91%, estando acima da meta
estabelecida para o ano letivo 2021/2022 que é de 90%.

Por seccdo, os resultados apurados indicam que os Encarregados de Educacdao manifestaram um grau
de satisfacdo acima dos 90% em todos os parametros, a excecdo da questao da seguranca e da disciplina,
do servico de refei¢Bes, bar e transporte, tal como evidenciaram no inquérito respondido em janeiro.
No entanto, houve uma melhoria no grau de satisfacdo relativamente ao servico de refeicGes em
contraciclo com o servigo de transportes, que baixou ligeiramente.

Os resultados foram apurados por cada questdo, por cada seccdo e na globalidade e apresentam-se no
Relatério de Avaliacdo do Inquérito aos Encarregados de Educacgdo abril 2022, que se encontra
disponivel no site da escola.

10.4.10. Taxa de Transigdo Escolar

Relativamente ao alerta da taxa de transi¢ao escolar, cuja meta é superior a 90%, apresenta um valor
de 88,11%. O resultado é apurado tendo em conta o nimero de alunos que transita para o ano letivo
seguinte face ao nimero dos que iniciaram o ano letivo 21/22.

No ano letivo em analise, 165 alunos iniciaram o ano em Cursos Profissionais (CP) e 20 em Cursos de
Educagdo e Formagdo (CEF). Destes, 144 transitaram para o ano letivo seguinte dos CP e 19 para o dos
CEF.

Este alerta esta diretamente relacionado com a taxa de desisténcia cuja andlise foi feita no ponto 1.4.5..
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10.5. P.05 - Servigo de Orientacao Escolar e Profissional

10.5.1. Taxa de Acompanhamento dos Alunos

No ano letivo 21/22, o Servico de Psicologia e Orientacdo Escolar e Profissional (SPO) recebeu, por parte
dos Diretores de Turma, 12 pedidos de encaminhamento de alunos. Para além dos 12 alunos com
sinalizacdo, ainda foram acompanhados 4 por decisdo de Conselho de Turma, 13 por pedido espontaneo
do préprio aluno e 3 por pedido de Encarregado de Educag¢do. Um aluno foi sinalizado pelo SPO para o
Projeto “Mais Vale Prevenir”, devido a hdbitos de consumo. Trés alunos foram encaminhados para
Psicologia Clinica, dado que, a condicdo apresentada ultrapassava a competéncia do SPO. Cinco alunos
foram sinalizados a Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ), sendo que dois destes estavam
a ser acompanhados por SPO.

Foram realizados varios relatérios de informacdo dos alunos que ja tém acompanhamento por parte da
CPCJ e da EMAT (Equipa Multidisciplinar de Apoio Técnico aos Tribunais).

Encaminhamentos [N 12

Acompanhamento [ 32
Psicologia Clinica [l 3

Sinalizagdo cPC) [l 2

Sinalizagdo Projeto "Mais Vale 11
Prevenir"

Este trabalho reflete-se no resultado obtido de 266,67%, ultrapassando em larga escala a meta proposta
(100%).

10.5.2. Taxa de Empregabilidade/Prosseguimento de Estudo (Ciclo 18-21) — Apds 4 semanas

Este alerta foi medido 4 semanas apds o término de ciclo. A meta estabelecida foi de >70% e o valor
alcancado foi de 90,48%, medida em outubro. Com este resultado, constata-se que o ciclo 18-21
cumpriu e ultrapassou em larga escala a meta proposta. Os alunos obtiveram colocagdo no mercado de
trabalho quase imediatamente a seguir a conclusdo do curso. Verifica-se que, em todos os cursos, a
excecdo de TMI 18-21, a esta data, houve uma preferéncia pelo prosseguimento de estudos em
detrimento da procura pelo mercado de trabalho.
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Empregabilidade/Prosseguimento de Estudos
Ciclo 18-21

BTG 18-21 MWTEAC18-21 mTMI18-21 TTP 18-21

Prosseguimento de Estudos _-2

10.5.3. Taxa de Empregabilidade — ciclo 18-21 — Apds 6 meses

Quanto a taxa de empregabilidade, cuja meta é superior a 50%, o resultado obtido foi de 47,7%. Este
resultado justifica-se pelo facto dos alunos deste ciclo preferirem prosseguir estudos.

A tabela abaixo reflete o nimero de empregados em valor absoluto e a respetiva taxa de
empregabilidade por curso.

10.5.4. Taxa de Empregabilidade na area de formagao — ciclo 18-21 — Apds 6 meses

Quanto a taxa de empregabilidade na area de formagao, cuja meta é superior a 30%, o resultado obtido
foi de 77,42%. Dos alunos que optaram por ingressar no mundo de trabalho, o resultado muito positivo
mostra que a grande maioria conseguiu colocagao na area de formagao.

A tabela abaixo reflete o nimero de empregados na drea de formagdo, em valor absoluto e a respetiva
taxa de empregabilidade na drea de formacgdo por curso.
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10.5.5. Taxa de Prosseguimento de Estudos — ciclo 18-21 — Apds 6 meses

No que diz respeito a taxa de Prosseguimento de Estudos, a meta é superior a 15% e foi altamente
ultrapassada (43,08%), tal como ja referido e justificado no ponto 1.5.2.

A tabela abaixo reflete o nimero de diplomados em prosseguimento de estudos, em valor absoluto e a
respetiva taxa de prosseguimento de estudos por curso.

10.5.6. Taxa de Empregabilidade — ciclo 17-20 — Apé6s 18 meses

Quanto a taxa de empregabilidade do ciclo 17-20, cuja meta é superior a 65%, o resultado obtido foi de
76,12%. Atendendo que o resultado obtido tem uma margem consideravel face a meta proposta, este
indicador serd revisto na proxima reunido de responsaveis de processo, em setembro de 2022.

A tabela abaixo reflete o nimero de empregados em valor absoluto e a respetiva taxa de
empregabilidade por curso.

61,9%
13 10 76,92%
21 18 85,71%
12 10 83,33%

10.5.7. Taxa de Empregabilidade na area de formagao — ciclo 17-20 — Apds 18 meses

Quanto a taxa de empregabilidade na area de formagdo no ciclo 17-20, cuja meta é superior a 32%, o
resultado obtido foi de 60,78%. Dos alunos que optaram por ingressar no mundo de trabalho, o
resultado muito positivo mostra que a grande maioria conseguiu coloca¢do na drea de formacao.

A tabela abaixo reflete o nimero de empregados na drea de formagao, em valor absoluto e a respetiva
taxa de empregabilidade na drea de formagao por curso.

13 6 46,15%
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10 7 70%
18 11 61,11%
10 7 70%

10.5.8. Taxa de Prosseguimento de Estudos — ciclo 17-20 - Apdés 18 meses

No que diz respeito a taxa de Prosseguimento de Estudos no ciclo 17-20, a meta é superior a 20% e foi
aquém em 2,1% (17,9%). Este resultado pode ser justificado pelo facto dos diplomados deste ciclo de
estudos terem preferido o ingresso no mercado de trabalho.

A tabela abaixo reflete o nimero de diplomados em prosseguimento de estudos, em valor absoluto e a
respetiva taxa de prosseguimento de estudos por curso.

8 38,10%
13 2 15,38%
21 2 9,52%
12 0 0%

10.5.9. Taxa de Satisfagdo dos Empregadores — ciclo 17-20 — Apds 18 meses

Os resultados foram obtidos através de inquérito de satisfacdo as entidades empregadoras aos ex-
alunos dos seguintes Cursos Profissionais:

— Técnico de Gestdo

— Técnico de Eletrdénica, Automac¢do e Comando

— Técnico de Manutenc3o Industrial/Eletromecénica

— Técnico de Transformacdo de Polimeros/Processos de Fabrico

A maior parte dos inquéritos foi respondida através do contacto telefénico. No entanto, em muitas
situagdes, houve dificuldade em obter respostas por falta de disponibilidade das empresas. Outra
dificuldade encontrada foi a obtenc¢do dos dados de contacto da entidade empregadora por intermédio
do diplomado. A tabela abaixo mostra o universo e o nimero de respostas obtidas de acordo com cada

curso.

Turma Universo | N2 de inquéritos N2 de respostas Taxa de resposta
TG 17-20 21 21 9 90%
TEAC 17-20 13 13 3 33%
TMI 17-20 21 21 11 52%
TTP 17-20 12 12 7 78%
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O grafico abaixo mostra o grau de satisfacdo dos empregadores, numa escala ade 1 a 4, por curso,
englobando os diplomados que estdo a trabalhar dentro e fora da area de formacao.

Satisfacdo dos Empregadores - ciclo 17-20

TTP 17-20 4,00

TMI 17-20 3,33

TEAC 17-20 3,25

TG 17-20 3,43

M C1 - Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho
B C2 - Planeamento e organizagao

C3 - Responsabilidade e autonomia
B C4 - Comunicagdo e relagdes interpessoais

B C5 - Trabalho em equipa

Quanto a taxa de satisfagdo dos empregadores, cuja meta superior a 92%, o resultado alcangado ficou
nos 88%. A menor satisfacdo, na globalidade, por parte dos empregadores situa-se no curso de
Eletrénica, Automacdo e Comando, onde obtivemos nivel 1 e 2 em diversas competéncias, cujo valor
maximo se situa em 4.

A analise detalhada deste indicador EQAVET podera ser consultada no site da escola.

10.6. P.06 — Gestao Administrativa e Financeira

10.6.1. Taxa de Satisfagdo com os Servigos da Escola

O resultado obtido neste alerta é calculado a partir do inquérito de satisfacdo aos Encarregados de
Educacgdo e aos Alunos, auscultando-os sobre o atendimento nos servigos e a forma como é realizado,
os esclarecimentos prestados e a capacidade de resolucdo de problemas.

A meta para este ano letivo era de 87% e o resultado obtido foi de 93,24%.

O grafico abaixo espelha os resultados referidos anteriormente.
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Secretaria/Reprografia

Atendimento 93%

Esclarecimentos 94%

Resolugdo de problemas 93%

A forma como o atendimento é realizado agrada-me 94%

10.6.2. Taxa de Execugdo Orgamental das Candidaturas

Neste alerta, a meta é superior a 92,8% e o resultado obtido foi de 93,50%. Este resultado inverte a
tendéncia do ano anterior, no qual a meta ndo foi atingida devido aos sucessivos confinamentos. O
principal servico penalizado foi o dos transportes, que teve influéncia direta nos resultados.

10.7. P.07 — Comunicag¢ao e Marketing

10.7.1. Procura de Cursos - CP

A meta proposta para este alerta era >105%. A EPTVA foi procurada por 107 alunos, correspondendo a
111,46%, distribuidos pelas 5 dreas de formacgdo e ultrapassando, portanto, aquele valor. O grafico
abaixo ilustra essa procura por curso. O inicio do ano letivo contou com as 5 dreas distribuidas por 4
turmas. A turma agregada juntou os cursos de Eletrdnica, Automacdo e Comando e Transformacgdo de
Polimeros.

Procura de Cursos Profissionais
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10.7.2. Procura de Cursos - CEF

A meta proposta para este alerta era >112,5%. A EPTVA foi procurada por 47 alunos, correspondendo a
117,5%, distribuidos pelas 2 areas de formacao e ultrapassando, portanto, aquele valor. O gréfico abaixo
ilustra essa procura por curso.

10.7.3. Procura de Cursos - CEF

Procura de alunos CEF

10.7.4. Report estatistico das redes sociais

Todas as noticias da FORAVE foram publicadas nas redes sociais da FORAVE, com a finalidade de
informar sobre a dindmica da FORAVE.

Tem vindo a ser um canal privilegiado para promover a relacdo entre FORAVE e os stakeholders. E o
espago que perpetua no tempo os acontecimentos da vida escolar. Através do registo escrito das
inimeras atividades desenvolvidas ao longo do ano letivo, as publica¢des possibilitaram dar a conhecer
os projetos e iniciativas mais relevantes. Verificou-se uma expansdo da presenca no site e nas redes
sociais da FORAVE. Foi notada pelo aumento generalizado de seguidores nas redes sociais (facebook: +
206 seguidores, Instagram: + 129 seguidores e + 270 seguidores no linkedin, em relagdo ao ano
anterior), o que criou uma perce¢do muito positiva sobre a marca FORAVE, gerando um maior interesse
pelo trabalho desenvolvido e aumentou a confianga nas pessoas relativamente a escola.

10.7.5. Dados estatisticos de acesso ao site

Relativamente a este alerta, a meta para este ano letivo era de superior a 13000 acessos ao site e 0
resultado obtido foi de 17823. Tendo em conta que foi realizada a revisdo do site da FORAVE na
divulgacdo dos cursos em termos de conteudos, podemos concluir que houve um aumento no interesse
pelos conteldos divulgados.

10.7.6. Grau de satisfacao dos Stakeholders

Quanto ao grau de satisfacdo dos stakeholders, a meta para considerada foi de superior a 85% e o
resultado obtido foi de 90,93%.
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Os dados obtidos foram provenientes dos inquéritos de satisfagdo realizados aos Alunos e Encarregados
de Educacdo e a Professores e Ndao Docentes. A sec¢ao do inquérito referente a Comunicacdo continha
as mesmas questdes, as quais Alunos e Encarregados de Educacado responderam dando origem ao
seguinte grafico:

Meios utilizados para a comunicagao - Alunos e EE

Atualidade e utilidade da informacgao _ 91%
apresentada no site da FORAVE. ?
Atualidade e utilidade da informacao

divulgada nas redes sociais (Facebook, _ 90%

Instagram, ...).

O grafico seguinte é o resultado dos dados obtidos nos inquéritos de satisfacdo realizados a Professores
e Nao Docentes, cujas questdes eram, também, repetidas.

Meios utilizados para a comunicagao - Professores
e Nao Docentes

Meios de comunicagdo interna (e-mail, _ 90%
LCD, Drive,...) ?
Utilidad d bilidade d
O ormae. o . o2
informagao.
Atualizagdo e divulgagdo da informagao. _ 93%
Feedback na comunicacso. | N 5~

10.8. P.08 — Gestao de Recursos
10.8.1. Resultado da Avaliagdo do Desempenho

Para aferir a percegdo que os Professores tiveram relativamente ao seu desempenho durante o ano
letivo 21/22, foi enviado um questionario que solicitava uma autoavaliacdo de acordo com as
responsabilidades atribuidas a cada um, que incidia sobre as competéncias que a seguir se apresentam
considerando a seguinte escala:

- Nada adequado

- Pouco adequado

- Adequado

- Muito adequado

- Excelente
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Questdo 1- Competéncias para lecionar (conhecimentos cientificos/didaticos; promocdo da
aprendizagem; capacidade de adaptacdo; identificacdo com o Projeto Educativo; comunicacao;
planeamento e atualiza¢gdo de conhecimentos);

Questdo 2- Competéncias Profissionais (trabalho de equipa, cooperagdo, responsabilidade,
disponibilidade, criatividade);

Questdo 3- Competéncias Sociais e de Relacionamento (relacdo com os outros; promog¢ao do bom
ambiente; gestdo de conflitos);

Questdo 4 - Competéncias de Gestdo (lideranca, motivacdo, delegacdo, planeamento, estratégia e
inovacdo).

Questdo 5 — Apreciac¢do Global

Avaliagao de desempenho - Professores

82% 79% 84% 5% 78%

Questaol Questdao2 Questdao3 Questdo4 Questdao5

Para aferir a percecdo que os Ndo Docentes tiveram relativamente ao seu desempenho durante o ano
letivo 21/22, foi enviado um questiondrio que solicitava uma autoavaliacdo de acordo com as
responsabilidades atribuidas a cada um, que incidia sobre as competéncias que a seguir se apresentam
considerando a seguinte escala:

- Nada adequado

- Pouco adequado

- Adequado

- Muito adequado

- Excelente

Questdo 1- Competéncias para as Fungdes (experiéncia; conhecimento; capacidade de adaptacgdo a
novas tarefas; capacidade de comunicacdo; planeamento de tarefas; atualizacdo de conhecimentos;
identificacdo com o Projeto Educativo);

Questdo 2- Competéncias Profissionais (trabalho de equipa, cooperagdo, responsabilidade,
disponibilidade, criatividade);

Questdo 3- Competéncias Sociais e de Relacionamento (relagdo com os outros; promogdo do bom
ambiente; gestdo de conflitos);

Questdo 4 - Competéncias de Gestdo (lideranca, motivacdo, delegacdo, planeamento, estratégia e
inovacgdo).

Questao 5 — Apreciac¢ao Global
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Avalia¢ao de desempenho - Nao Docentes

80% 80% 82% J3% 78%
0

Questdo 1 Questdo 2 Questdo 3 Questdo 4 Questdo 5

Dos resultados do inquérito conclui-se que as competéncias de gestdo sdo as menos sdlidas quando
autoavaliadas por ambos os grupos. As restantes competéncias estdo acima da meta proposta; no
entanto, o valor da questdo 4 influencia a apreciacdo global, resultando numa taxa de 79%, quando a
meta estabelecida foi de superior a 76%.

10.8.2. Taxa de Satisfagcao dos Professores

A meta estabelecida para este alerta é superior a 82%. O resultado alcangado foi de 88%. Comparando
com o resultado do ano anterior, aumentamos em 3% a taxa de satisfacao.

10.8.3. Taxa de Satisfagdo dos Nao Docentes

A meta estabelecida para este alerta é superior a 82%. O resultado alcangado foi de 87% em linha com
0 ano letivo anterior.

10.8.4. Taxa de Cumprimento do Plano de Formagao

A meta estabelecida para a Taxa de Cumprimento do Plano de Formagado é superior a 85% e alcangamos
0s 100% tal como no ano anterior.

10.9. P.09 — Internacionaliza¢ao
10.9.1. Participagdo em ag¢oes de formagdo para alunos

No ano letivo 21/22, 28 alunos realizaram estagios de curta e longa duracdo. Os estagios de curta
duragdo realizaram-se de abril a junho, em Espanha e Italia; os de longa duragdo realizaram-se de junho
a dezembro, em Espanha.

O resultado deste alerta contempla, ainda, a formacdo de 29 alunos das turmas finalistas dos cursos
Técnico de Eletrdnica, Automacdo e Comando e Técnico de Manutencgdo Industrial/Eletromecénica, na
Crodacia, em outubro.

Destes 2 itens resultam 57 alunos e cuja meta estabelecida foi de 60 alunos. Na formacao de alunos, na
turma de Técnico de Manutengao Industrial, houve 3 alunos que ndo puderam frequentar a formacgao
por assuntos pessoais.
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10.9.2. Taxa de Alunos Participantes no Nucleo de Projetos Europeus

A meta estabelecida para este alerta era superior a 10%. Dos 208 alunos que frequentaram até ao final
do ano letivo os CP, 35 fizeram parte do Nucleo dos Projetos Europeus, o que corresponde a 16,83%.

Através de recolha dos resultados no final de cada periodo, constatou-se que o nimero de alunos que
participaram no Nucleo de Projetos Europeus manteve-se constante.

10.9.3. N2 de elementos do staff participantes em formagao ou Jobshadowing

Para este ano letivo, a meta estabelecida era de 12 elementos e apenas obtivemos o resultado de 9.
Esta diferenca deve-se ao facto de se criarem alguns constrangimentos hordrios com a auséncia dos
professores ao longo do ano letivo, e como tal, apenas foi possivel autorizar 9 elementos de staff a
frequentar a formacdo ou jobshadowing. Esta situacdo sé poderd ser melhorada se a saida dos
elementos de staff for feita em periodo de férias.

10.9.4. Participagdo em Reunides/Conferéncias de associa¢des internacionais

A meta estabelecida para este alerta foi de 2, e foi este, também, o resultado obtido. Manteve-se a rede
de cooperacdo internacional Innotecs e a Euro School Net 2000.

10.10. P.10 — Garantia da Qualidade e Melhoria Continua

10.10.1. Taxa Média de Cumprimento da Meta dos Indicadores

A meta estabelecida para este alerta era >70% e o resultado obtido foi de 70%. Dos 40 alertas e
indicadores medidos durante o ano letivo, 28 cumprem a meta proposta e 12 ficaram aquém. De
salientar que 6 deles dizem respeito ao P.04, 3 ao P.05 e 2 ao P.09. O décimo segundo diz respeito a
este alerta em analise que sé podera ser melhorado em fungdo de todos os outros, uma vez que é a
taxa média.
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11. Identificacdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

Area

B Acdes eficazes Acdes ineficazes

de Melhoria Descri¢io da Area de Melhoria

N2 de alunos matriculados por curso

Objetivo

Descricdao do objetivo e metas a alcangar

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Aumentar o N2 de alunos matriculados (100%) no Mapa de Monitoriza¢do de
Processos — Controlo de Indicadores. |

Melhorar a adequacdo do Plano de Formagdo as necessidades dos

02
. . colaboradores (Relatério Final de Verificagdo EQAVET).
ormagao
¢ 03 Aumentar o numero de colaboradores a frequentar formacdo (Plano de
Formacao).
L . Aumentar a taxa de satisfacdo do Servigo de Refeicdes (Inquérito de Satisfacdo
AM3 Taxa de Satisfacdo com os Servicos da Escola 04
aos EE).
L . Aumentar a taxa de satisfacdo do Servico de Refei¢Ges (Inquérito de Satisfacdo
AM4 Taxa de Satisfagdo com os Servicos da Escola 05
aos Alunos).
L . Aumentar a taxa de satisfagdo do Servigo de Transportes (Inquérito de Satisfacdo
AM5 Taxa de Satisfacdo com os Servicos da Escola 06
aos EE).
L . Aumentar a taxa de satisfagdo do Servigo de Transportes (Inquérito de Satisfacdo
AM®6 Taxa de Satisfagdo com os Servigos da Escola 07
aos Alunos).
L . Aumentar a taxa de satisfacdo dos EE relativamente a formagdo integral e ao
Taxa de satisfagdo com a Formagao dos Alunos | 08 . ] .
sucesso dos alunos (Inquérito de Satisfacdo).
e Grau de satisfacdo relativamente a participagao 09 Aumentar a participacdao dos EE nas reunides - Reduzida assiduidade nas

dos EE das reunides

reunides (Inquérito de Satisfacdo)

®
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Descricao do objetivo e metas a alcangar

Area de Melhoria Descrigdo da Area de Melhoria Objetivo

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

. Aumentar a satisfacdo dos alunos finalistas do Cursos Profissionais com a
Classificacdo da PAP 010 L
classificacdo da PAP.

. Aumentar a taxa de prosseguimento de estudos de acordo com a meta
Taxa de prosseguimento de estudos — 1 ano e ] ) ) L ) .
. ) L ) . 0o11 estabelecida (>20%) apds 1 ano e meio do término do ciclo de formagao (Mapa
meio apds o término do ciclo de formacao . .
de Monitorizagdo de Processos — Controlo de Indicadores).

Aumentar a taxa de execuc¢do orcamental das candidaturas de acordo com a
Taxa de execucdo orcamental das candidaturas | 012 meta estabelecida (>92,8%) (Mapa de Monitoriza¢do de Processos — Controlo de
Indicadores).

Ter conhecimento da apreciacdo global de FCT por parte dos tutores das

Apreciacdo da FCT 013
P ¢ entidades de acolhimento.
Taxa de absentismo 014 Diminuir a taxa de absentismo.
AM14 Taxa de desisténcia 015 Diminuir a taxa de desisténcia.
, ) Aumentar o numero de alunos matriculados no curso de Técnico de
Numero de alunos matriculados em TTP 016 . ]
Transformagdo de Polimeros.
- . ~ Aumentar a amostragem de respostas ao inquérito de satisfagdo por parte dos
Inquérito de Satisfacdo de FCT 017
tutores de FCT.
L. . Aumentar a amostragem de respostas ao inquérito de satisfagdo por parte dos
AM17 Inquérito de satisfacdo aos EE 018 EE
AM18 Taxa de médulos em atraso 019 Diminuir a taxa de mdédulos em atraso.
Nimero de participacdes em ) o . L o
N L oL Aumentar o nimero de participacdes em reunides/conferéncias de associacbes
reunides/conferéncias de associagoes | 020

. . . internacionais.
internacionais.

Articulacdo entre as atividades previstas no

021 Aumentar a articulagao entre as atividades previstas no PAAP e os OE da EPTVA.
PAAP e os OE da EPTVA.
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Descricao do objetivo e metas a alcangar

Area de Melhoria Descri¢io da Area de Melhoria Objetivo . ) .. X
(quando disponivel, indicar o ponto de partida)
Falta de respeito na utilizacdo dos espagos de - e .
. 022 Sensibilizar para as correta utilizacdo dos espacos de sala de aula e exteriores.
sala de aula e exteriores.
AM?22 Taxa de satisfacdo dos empregadores 023 Aumentar a taxa de satisfacdao dos empregadores.

3.1. Identificacdao das a¢Oes a desenvolver e sua calendarizacao

B Acdes eficazes Acdes ineficazes

p - . . Data Inicio Data Conclusao
Area de Melhoria Agao Descri¢ao da Acao a desenvolver

(més/ano) (més/ano)

Criagdo de IT.02.01.01 para CP e de IT.02.01.02 para CEF. | abril 2021 janeiro 2022
]Implementagéo de contacto obrigatdrio com todos os candidatos que nao efetivaram a ’ bril 2021 - heire 2022
abri aneiro
lAMl inscricdo e afericdo do motivo. )
]Incentivo a partilha, em massa, nas redes sociais da oferta formativa da EPTVA durante ’ bril 2021 aneiro 2022
abri aneiro
o periodo de divulgagao. )
]Adigﬁo de um separador Plano de Formagdo onde se especifica a tipologia da formagao,
as competéncias visadas, o nome da formacgdo, o nome dos colaboradores e a natureza ]abril 2021 dezembro 2021
da formaggo. |
AM?2
]Adigﬁo de um separador Plano de Formacgdo com o resumo de formacdo/colaborador. ]abril 2021 dezembro 2021
]Contacto com todos os colaboradores que manifestaram interesse em frequentar h Iho 2021 ‘ g bro 2021
ulho ezembro
determinadas areas de formacgéao (espelhado no inquérito de necessidades de formacao).
pag. 43/47

@i OB el Gms I5ELG [



RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

escola profissional

FOrave

escola profissional

FOrave

DG.07-01

AM3 A7 Dar feedback continuo da insatisfacdo dos EE relativamente & variedade de quantidade | Janeiro 2022 Abril 2022
de refeices. Maio 2022 | Dezembro 2022
Dar feedback continuo da insatisfagio dos alunos relativamente & variedade de

AM4 A8 _ o Julho 2022 | Junho 2023 |
guantidade de refeigdes.

AMS A9 Dar feedback continuo da insatisfacio dos EE relativamente aos atrasos dos autocarros | Janeiro 2022 Abril 2022
a empresa de transportes Maio 2022 \ dezembro 2022
Dar feedback continuo da insatisfagdo dos alunos relativamente aos atrasos dos

AM6 A10 . Julho 2022 | Junho 2023 |
autocarros a empresa de transportes

AM7 - Retorno ao volume de aulas préticas em regime presencial. | \abril 2021 dezembro 2021

abril 2021 janeiro 2022
AMS8 Al2 Envio de um lembrete aos EE na véspera de reunides. \ h‘aneiro 2022 abril 2022
maio 2022 janeiro 2023

\Esclarecimento e repeticdo em todas as reuniGes de EE das turmas finalistas sobre os ] )

AM9 oy o abril 2021 abril 2022 |
critérios de classificacdo da PAP.
\Dinamizagéo de ag¢des por parte da Comunidades Incubadores — CLDS — ao publico-alvo )

Al4 T N . \margo 2021 fevereiro 2022
AM10 alunos finalistas preparagdo para a carreira. \
A15 Testemunhos de ex-alunos que se encontram em/realizaram ensino pés-secundario. | margo 2022 fevereiro 2023

\Regresso ao regime presencial para os alunos voltarem a usufruir do servico de .

AM11 abril 2021 dezembro 2021
transportes. \

AM12 ]Insergéo de sec¢do de preenchimento obrigatdrio no inquérito de satisfacdo de FCT \ \setembro 2021 \ outubro 2021

AM13 Als Realizacgo de visitas de estudo, palestras e workshops nas areas dos cursos em regime setembro 2021 | dezembro 2021
presencial | janeiro 2022 | abril 2022 |
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setembro 2021 | Dezembro 0 2021 |
A19 ]Implementagéo de projetos de turma. \ h ‘ - ‘
janeiro 2022 abril 2022
A20 Maior celeridade no processo de anulagio de matricula. | janeiro 2022 abril 2022 |
A21 Implementagio do toque de entrada, saida e tolerancia. Abril 2022 | Julho 2022
A22 Regresso aos intervalos comuns a todas as turmas, a excegdo dos turnos de almogo. | Abril 2022 | Julho 2022
setembro 2021 | dezembro 2021
A23 Realizagdo de visitas de estudo. h ‘ - ‘
janeiro 2022 abril 2022
A24 Conversa informal com o ex-alunos que relatam a sua experiéncia escolar. | setembro 2021 | dezembro 2021
A25 Promocio de workshops nas areas dos cursos. \ h‘aneiro 2022 | abril 2022
AM14
A26 \Aulas participadas pelos aluno. \ \Abril 2022 \ Julho 2022
A27 Avaliages diversificadas com resultados mais imediatos. | Abril 2022 Julho 2022
A28 ’Trabalhos de grupo para gestao de conflitos internos. \Abril 2022 \ Julho 2022
A29 \Programas de tutoria aluno/aluno; professor/aluno. \Abril 2022 \ Julho 2022
\Partilha com os potenciais candidatos, de videos feitos pelos empresarios na area de
polimeros, em contexto industrial, onde mostram as atividades a realizar nesta area de | setembro 2021 | janeiro 2022
formacao. \
AM15 \Organizagéo do evento “Polimerizar, Formar, Empregar” com a presenca de
representantes das empresas, Cimara de Vila Nova de Famalicdo e Instituicdes de Ensino h‘aneiro 2022 \ julho 2022 \
Superior.
Protocolo com a Associagdo Industrial de Angola. | janeiro 2022 julho 2022
]Insisténcia dos professores acompanhantes de FCT na resposta ao inquérito de satisfacao | | . i
AM16 janeiro 2022 julho 2022
por parte dos tutores de FCT.
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abril 2021 Janeiro 2022 |
A34 ]Insisténcia na resposta ao inquérito de satisfacdo durante a reunido de EE. \ Ll -
aneiro 2022 Abril 2022
AM17 Insisténcia, por parte dos DT, via SMS, para que os EE preencham o inquérito de _ _
A35 o maio 2022 Janeiro 2023 |
satisfagdo.
A36 ]Preenchimento do inquérito de satisfacdo aos EE no inicio da reunidao \maio 2022 janeiro 2023
A37 ]Bloqueio de quartas-feiras a tarde para calendarizacdo de recuperacgdes. \ \fevereiro 2022 \ abril 2022 \
\Cumprimento da realizacdo dos planos de recuperacao relativos a alunos inscritos apos .
A38 o _ Abril 2022 | Julho 2022
AM18 o inicio do ano letivo. \
\Visitas frequentes de Elementos de Direcdo as aulas para minimizar comportamentos .
A39 . \Abnl 2022 \ Julho 2022
inadequados.
AM19 Regresso a normalidade nas deslocaces internacionais. \Setembro 2021 Julho 2022
\Verificagéo da entrega/do correto preenchimento das propostas de atividades. bulho 2021 \ Julho 2022
AM20
\Preenchimento de todos os campos previstos no PAAP com maior objetividade. bulho 2021 \ Julho 2022
\Criagﬁo de um banco de voluntariado para a colaboragdo na manutencdo dos espacos e .
AM21 T , o Abril 2022 | Julho 2022
sensibilizacdo da comunidade para as regras de civismo. \
Ad4 Conversa com empresarios das areas de formagdo dos cursos. | Margo 2022 Fevereiro 2023
AM22 \Sensibilizagﬁo para as possibilidades de emprego por parte da Continental, através da .
A45 Margo 2022 | Fevereiro 2023
voz de um ex-aluno \

Na A8 referente a AM3, houve uma articulagdo com a empresa responsavel pelo servico de refeicdes no sentido de aumentar a quantidade e variedade da oferta. No
entanto, a medida nao foi eficaz, gerando a necessidade de alargar, repetidamente, o periodo de implementacdo de janeiro a abril de 2022 e de maio a dezembro de
2022. A eficécia desta acdo sera novamente medida em janeiro de 2023. Uma vez que o servico de refeicGes ndo depende diretamente da escola, vimo-nos forcados a
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dar feedback continuo da insatisfacdo dos EE relativamente a variedade de quantidade de refei¢cdes, o que gerou a A7, cuja eficacia também serd novamente medida
em janeiro de 2023. Os mesmos procedimentos foram tidos em relagdo a AM4 (A9 e A10).

Na A1l referente a AM5, houve uma articulagdo com a empresa responsdvel pelo servigco de transportes no sentido de alertar os motoristas para o cumprimento das
regras de seguranca. No entanto, a medida nao foi eficaz, gerando a necessidade de alargar o periodo de implementacado de janeiro a abril de 2022 e novamente de
junho a dezembro de 2022. Uma vez que o servico de transportes ndo depende diretamente da escola, vimo-nos forcados a dar feedback continuo da insatisfacao dos
EE relativamente aos atrasos dos autocarros e ao incumprimento das regras de seguranca, o que gerou a A12, cuja eficdcia também serd novamente medida em janeiro
de 2023. Os mesmos procedimentos foram tidos em relagdo a AM6 (A13 e A14).

Na A16 referente a AMS, foi solicitado o envio de um lembrete por parte dos DT aos EE. A acdo nao foi eficaz dando origem ao periodo de alargamento da
implementacdo de janeiro a abril de 2022 e de maio de 2022 a janeiro de 2023.

Na AM10, a A18 revelou-se ineficaz ando origem a A19, que foi implementada em marco de 2022 e cuja eficdcia serd medida em fevereiro de 2023.

A taxa de absentismo, tem vido a ser uma preocupacdo constante, pelo facto de as sucessivas acdes de melhoria ndo surtirem efeito (A22 a A26 relativas a AM13).

A AM14, relativa a taxa de desisténcia, exigiu uma sucessao de acOes (A27 a A33) cuja eficacia ndo se tem comprovado, e que continuara a merecer especial atencéo.
A AM17 implicou a implementagdo de 3 a¢des (A38, A39 e A40), sendo que, as duas primeiras se revelaram ineficazes, a eficacia da terceira serd medida em janeiro
de 2023.

A taxa de mddulos em atraso (AM18), obrigou a implementacdo de 3 acbes (A41, A42 e A43) medidas como ineficazes. A A43 ird gerar uma nova acao que sera
implementada no inicio do ano letivo 2022/2023.

A Ad4 e A45, referentes a AM22, obrigaram a solicitacdo da presenca de empresarios das dreas de formagdo dos cursos na escola para partilhar o perfil desejado de
qualquer colaborador. Estas agdes estdo a ser implementadas desde marg¢o de 2022 cuja eficdcia serd medida em fevereiro de 2023.
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