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DOCUMENTO BASE

Nome da entidade formadora
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Escola Profissional Tecnoldgica do Vale do Ave

Morada e contactos da entidade formadora
(morada, contacto telefénico e enderego eletrénico; circunscrever a informagéo a sede, no caso de haver outras
unidades orgéanicas)

‘Quinta da Serra — Apartado 5032

4760-803 Lousado — Vila Nova de Famalicdo
Tel: 252 416 670

Telem: 913 264 949

forave@forave.pt ]

Nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora

Inés Cristina Ferreira Patrocinio Silva — Coordenadora do Grupo Dinamizador da Qualidade
/EQAVET

e-mail: ines.patrocinio@forave.pt

contacto: 252 416 670

Maria Manuela Alves de Sousa Rocha Guimaraes — Diretora
e-mail: manuela.guimaraes@forave.pt

contacto: 968 847 486

(Inserir, a partir da pagina seguinte, o Documento Base para o alinhamento com o Quadro EQAVET,
datado e assinado, considerando na sua elaboragdo as orientagdes presentes no Guia para o Processo de
Alinhamento com o Quadro EQAVET, ANQEP, 1.P., 2018)
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Documento Base da Escola Profissional Tecnolégica do Vale do Ave

Alinhamento do Sistema de Garantia da Qualidade com o Quadro EQAVET

Este documento visa afirmar o compromisso da Escola Profissional Tecnolégica do Vale do Ave
com o alinhamento do Sistema de Garantia da Qualidade e com os descritores do quadro
EQAVET, dando cumprimento ao disposto no decreto-lei n.2 92/2014 de 20 de junho.

A prossecucdo dos principios orientadores da qualidade e da melhoria continua, obriga a que
todos os colaboradores da EPTVA se comprometam e empenhem em melhorar o seu
desempenho e em oferecer um servico de qualidade, compativel com as expectativas e a
satisfagdo dos nossos clientes, sendo da competéncia dos Elementos de Dire¢do cumprir e fazer
cumprir a regulamentacdo definida neste ambito.

z

O Grupo Dinamizador da Qualidade é composto por um elemento Coordenador e pelos
elementos que estiveram envolvidos no processo de acreditacdo, nomeadamente o Diretor
Pedagdgico, Diretor Administrativo e Financeiro e 2 Técnicos Administrativos.

E da responsabilidade do Grupo Dinamizador da Qualidade — GDQ, prestar apoio na
implementacdo do Sistema de Garantia da Qualidade e acompanhar o processo, garantindo os
requisitos e conformidades para que a EPTVA seja atribuido o Selo da Qualidade e a garantida
da sua continuidade.

Sdo objetivos da EPTVA melhorar o desempenho da organizacdo e dos seus atores, aumentar e
melhorar os niveis de envolvimento e participagdo dos Stakeholders nos processos de decisdo e
em todas as fases do ciclo PDCA, incrementar os resultados da aprendizagem, adotar medidas
de aprofundamento do Projeto Educativo, melhorar o processo formativo, potenciar a
integracdo dos alunos, melhorar a preparagdo dos alunos para a vida, flexibilizar as
aprendizagens e salvaguardar a protecao de dados pessoais.

APRESENTACAO DA INSTITUICAO

Criada a 23 de agosto de 1989, a EPTVA - Escola Profissional Tecnolégica do Vale do Ave foi a primeira
escola profissional na drea tecnoldgica a surgir na regido, com uma forte aposta na formagdo e
qualificagdo de jovens e adultos em articulagdo com as necessidades das empresas.

Com sede na freguesia de Lousado, concelho de Vila Nova de Famalicdo, contigua aos concelhos de
Santo Tirso e da Trofa, a EPTVA estd inserida no Médio Ave, regido altamente industrializada, com
uma atividade do setor secunddrio bastante superior a média nacional e com necessidade de
melhoria dos niveis de formagdo escolar e profissional.

De iniciativa privada e de natureza associativa, a EPTVA é equiparada a institui¢do de utilidade
publica, nos termos do Decreto-Lei 92/2014, de 20 de junho. Desde a sua génese contou sempre com
o apoio dos agentes de desenvolvimento local e, em cooperagdo com o0s seus parceiros, tem
contribuido através da sua acdo educativa, na area da formagdo profissional, para o
engrandecimento social e profissional da regido.
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Impulsionada pelas instituicdes que estdo na sua origem, a EPTVA representa um forte investimento
das forgas vivas da regidio no desenvolvimento do Ensino Profissional e aposta na inversdo de fatores
concelhios negativos tais como o insucesso e o abandono escolar. A EPTVA propde alternativas de
formacdo a populagdo jovem, diversificando a qualificagdo dos recursos humanos existentes e
preparando-0s para as novas realidades empresariais, econdmicas e sociais do territério em
profunda transformagao, decorrente de multiplos investimentos industriais em curso.

A entidade proprietaria da EPTVA é a FORAVE — Associagao para a Educagdo Profissional do Vale
do Ave, com sede em Quinta da Serra, Apartado 5032, 4760-803 na freguesia de Lousado, em
Vila Nova de Famalicdo. O seu objetivo estatutario consiste no desenvolvimento de atividades
educativas e de ensino, designadamente no ambito do ensino técnico-profissional e de
formacdo profissional regendo-se pelo Decreto-Lei 92/2014 de 20 de junho no que a
organizac3do, funcionamento, tutela e fiscalizacdo respeita e pelos seus Estatutos e Regulamento
interno, aprovado em Assembleia Geral, no que se refere a outros aspetos.

Atualmente, a EPTVA constitui uma aposta renovada de formagdo profissional no concelho de
Vila Nova de Famaliciio. Este espago comunitario define e contribui para o modelo de formagdo
profissional dual da EPTVA —uma das vias de conclusdo da escolaridade obrigatéria, que oferece
uma multiplicidade de opg¢des conducentes a fixacdo da populagdo jovem que vem aderindo
cada vez mais a este projeto de formagdo.

A EPTVA é financiada por fundos publicos, Orcamento de Estado e Fundo Social Europeu e, como
tal, encontra-se sujeita as regras impostas pela tutela do Ministério da Educagdo e pela Unido
Europeia.

A sua acdo é condicionada, anualmente, ao nlimero de turmas e de projetos autorizados pela
tutela pedagodgica e financeira e depende da pertinéncia das suas agBes em articulagao com
levantamento de necessidades de formagdo apresentado pela ANQEP-Agéncia Nacional para a
Qualificacgdo e Ensino Profissional e territorialmente pela CIM do Ave - Comunidade
Intermunicipal do Ave.

Ao longo dos seus 30 anos de existéncia a EPTVA tem tido uma grande preocupagdo em estar
sempre na linha da frente no que toca as necessidades de formagdo das empresas e, apesar de
optar por areas que implicam grandes investimentos ao nivel tecnolégico, nunca se demoveu
de fazer o trabalho certo e cumprir a sua missdo ao direcionar o seu Projeto Educativo para o
territério. Esta postura trouxe-lhe grandes vantagens ao nivel da cooperagdo com os parceiros
e do investimento na Escola.

Atenta ao desenvolvimento do tecido empresarial e sempre numa perspetiva de abertura e de
articulacdo com as solicitagbes do mercado de trabalho e com os interesses dos seus
formandos/alunos, a EPTVA tem ajustado sucessivamente a sua oferta formativa com o objetivo
de criar respostas para as necessidades do meio socioeconémico que integra.

Assumindo-se como um agente de desenvolvimento local e regional a EPTVA procura cumprir o
seu designio de formar integralmente individuos, tornando-os cidaddos ativos, conscientes,

responsaveis, comprometidos e profissionalmente competentes.
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A EPTVA prioriza a qualidade da formagdo e as boas praticas que promovam a igualdade de
oportunidades e de género numa perspetiva de educar para a cidadania, contribuindo para os
principios de sustentabilidade territorial e de coesdo social.

MISSAO

Promover a formacdo integral de jovens e adultos em percursos de qualificagdo
profissional, com vista a sua inser¢do no mundo do trabalho em estreita articulagdo com
o tecido econémico e social.

VISAO

Ser, de forma sustentada, uma escola de referéncia na zona do Vale do Ave, ao nivel da
formagéo profissional.

VALORES

A comunidade educativa da EPTVA rege-se por principios morais e éticos que fazem parte
da formacgdo e da consciéncia de cada um e da forma como cada um vive e se relaciona
na sociedade. Enquanto promotora do projeto de educacgdo integral do individuo, a EPTVA
preconiza a defesa de valores como responsabilidade e compromisso, solidariedade e
empatia, educacdo e respeito, honestidade e integridade, liberdade de escolha e paixdo
por inovar.

POLITICA DE QUALIDADE

A EPTVA definiu a sua Politica da Qualidade, de acordo com os seguintes principios:

— Ser uma Escola de exceléncia na formagdo e preparagdo de pessoas para a vida e para
integrar uma comunidade global, capazes de cooperar e de contribuir para a formagao
de uma sociedade futura;

— Proporcionar os mecanismos de aproximacdo entre a escola e o mundo do trabalho,
nomeadamente a planificacdo, realizacdo e avaliagdo de Formagcdo em Contexto de
Trabalho - FCT;

— Proporcionar o desenvolvimento individual dos seus colaboradores criando condigdes
para a dindmica e enriquecimento da organizagao;

— Prestar servigos educativos a comunidade na base de uma troca e enriquecimento
mutuos;

— Contribuir para a realizacdo pessoal dos jovens e adultos, proporcionando a preparagao
para a vida ativa e a qualificacdo para o exercicio profissional e para o prosseguimento
de estudos;

— Analisar necessidades de formagdo locais e regionais e proporcionar as respostas
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formativas adequadas;

— Contribuir para o desenvolvimento social, econémico, ambiental e cultural da
comunidade;

—  Cumprir todos os requisitos legais aplicaveis;

— Assegurar o comprometimento das partes Interessadas na implementagdo do quadro
EQAVET;
— Proteger o meio ambiente dirigindo os seus esforcos para a procura de uma maior

sustentabilidade ambiental.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Diregiio Executiva

_ |
=2

Diretor da Escola H

i FEAT

Grupo Dinamizador da | Gabinete de Projetos
Qualidade - GDQ 1 Intemacionais

Diregdo Administrativa
e Financeira

Diregéo Pegagogica
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Contabilidade | Logistica L auxiliages | Profissional - SPQ

Psicologia e

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Enquadramento Geogréfico

Situada em Lousado, uma das 49 freguesias do Concelho de Vila Nova de Famalicdo, a EPTVA
encontra-se em pleno Vale do Ave e aufere de uma localizagdo estratégica relativamente aos
concelhos de Braga, Guimaries, Barcelos, Pévoa de Varzim, Porto, Santo Tirso e Trofa. Lousado
encontra-se num importante no ferroviario que a liga a freguesia aos grandes centros urbanos
pela linha de comboio. A forte industrializagdo que a caracteriza, tem sido catalisadora do
desenvolvimento local e tem atraido novos investimentos e empresas, prevendo-se que no
futuro possa desenvolver ainda mais, com a ligagdo do Parque Industrial a Leixdes e Sines,
através da construcdo da nova rodovia e do maior terminal rodoferroviario da Peninsula Ibérica.
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Contexto Demografico

Situada numa posigdo estratégica, em virtude de articular vérias zonas de influéncia, Vila Nova
de Famalicdo tem tido um crescimento demografico acentuado sendo a area de Ribeirdo,
Fradelos e Lousado, predominantemente industrial e responsavel por mais 15% da populagao.
Cerca de 30% da popula¢ido famalicense tem menos de 25 anos, valor esse claramente superior
as médias nacionais e regionais. Apesar de sentido o decréscimo da taxa de natalidade nos
altimos anos, Famalicdo € um municipio que atrai jovens de outras localidades e familias que se
fixam no territério existindo uma compensacdo demografica que tem contribuido para amenizar
esse impacto.

Ao nivel da escolaridade a grande maioria da populagdo tem habilitagGes iguais ou inferiores ao
32 ciclo do ensino basico. Porém, nas idades inferiores a 40 anos, mais de metade da populagdo
tem habilitagdes superiores ao 92 ano de escolaridade.

Contexto Socioeconémico

Vila Nova de Famalic3o é o Municipio mais exportador da Regido Norte. A densidade empresarial
ascende a 12 584 empresas registadas destacando-se em 22 lugar, como areas com a maior
percentagem de empresas, as Industrias Transformadoras.

A concentracdo da populacio ativa inserida no mercado de trabalho, segundo a atividade
econdmica, distribui-se maioritariamente nas Industrias.

As dreas que melhor caracterizam o concelho ao nivel da sua dindmica econdmica e empresarial,
considerando o nivel de trabalhadores e a empregabilidade existente, estdo alinhadas com as
opcdes formativas da EPTVA, iminentemente industriais.

De acordo com o CAE Setor de atividade e o Nivel Prioridade salientam-se as Industrias
Alimentares, Eletrénica e Automagdo, Metalurgia e Metalomecanica e Materiais. Devido ao seu
posicionamento estratégico, Lousado é hoje mencionado como um dos principais centros
industriais do pais. A for¢a da sua industria diversificada e a dindmica socioeconémica sdo
caracteristicas de destaque a nivel nacional e internacional. As sedes de algumas das maiores e
melhores empresas do pais em vérios setores da indistria, com o seu expoente de forga nos
setores Téxtil, Automével, Agroalimentar e Metalomecanica estdo fixadas em Lousado e
contribuem para o destaque do concelho no posicionamento das exportagdes e das principais
economias industriais do Norte.

A necessidade crescente de Recursos Humanos qualificados para a industria, coloca os niveis de
empregabilidade da EPTVA acima dos 75%, excedendo largamente a procura relativamente a
oferta, em algumas areas.

Para promover a monitorizagdo dos processos de insergéo profissional e o acompanhamento do
percurso dos diplomados a EPTVA possui um Observatério de Emprego que tem como objetivo
principal contribuir para uma rapida inser¢do dos formandos/alunos no mercado de trabalho,
realizar o acompanhamento pos formagdo e conhecer os indices de empregabilidade dos
diplomados, com enfoque nos seguintes pontos:
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— Detetar as dreas de formacdo da EPTVA com maior empregabilidade;

— Diagnosticar os desequilibrios entre a procura e a oferta de emprego;

— Analisar e concertar as necessidades de formagao da regido;

—~ Acompanhar a introdugdo de inovagdes e reestruturagdes na formagdo e no
emprego;

— Contribuir para a insercdo e reinsergdo profissional dos formandos/alunos;

— Analisar a qualidade e a estabilidade dos empregos, medir a evolugdo das
qualificagdes escolares e profissionais dos alunos e o impacto das mesmas na sua
progressao profissional.

OS EIXOS DE DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO

A EPTVA é uma Escola com uma estrutura sécio econdmica consideravel, que the permite ocupar
uma posigdo de relevo no contexto educacional e empresarial local e regional. Tem a dimensao
necessaria para manter a sua sustentabilidade e assegurar uma posicdo indispensavel no Projeto
Educativo Concelhio e da CIM do Ave. Conseguiu construir uma identidade iminentemente
industrial o que lhe valeu um lugar de destaque no meio em que se insere e o reconhecimento
por parte das empresas como um parceiro fidedigno no ambito da formagdo e da qualificagdo
técnica de jovens e adultos. Na comunidade a EPTVA também é reconhecida como uma boa
Escola, que merece a confianca familiar e por esse motivo se tornou uma Escola multigeracional.
Atualmente a EPTVA revé-se e é reconhecida pelas cinco grandes areas de formagdo: Gestédo,
Manutengdo Industrial, Automacdo e Eletronica, Transformagdo de Polimeros e Industrias
Alimentares. E ainda capaz de dar respostas em areas de formagdo transversal e profissional
direcionadas para outras necessidades das empresas.

A populagdo estudantil fixa ronda os 300 alunos, correspondendo cerca de 87% ao ensino
secundario. Na formagdo de adultos a EPTVA tem desenvolvido formagdo a medida para as
empresas e formagao financiada para ativos empregados e desempregados.

As linhas orientadoras para o plano de desenvolvimento estratégico da EPTVA vdo no sentido
de marcar a diferenca junto os seus clientes, quer sejam eles alunos, encarregados de educagdo
ou empresas. Tém por base a analise SWOT e resultam da visdo para a Escola para os préximos
4 anos 2020-2024, refor¢ando a sua marca como Escola de referéncia, parceira estratégica das
empresas da regido. Com vista a melhorar os pontos fracos da escola, combater as ameacas e
aproveitar as oportunidades, o plano de desenvolvimento estratégico tem como orientacdo
fundamental elevar os padroes de qualidade da formagdo, acompanhar o desenvolvimento da
industria digital e ser uma escola apelativa para o perfil do aluno do século XXI.

A CONTEXTUALIZAGCAO DAS AREAS DE INTERVENGAO DA EPTVA

Justificacdo da oferta

Ao integrarem o mercado de trabalho, os alunos sdo o elemento ativo da participacdo da EPTVA
no desenvolvimento local e regional, na medida em que respondendo as caréncias de mao-de-
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obra qualificada e duplamente certificadas na regido, fomentam a criagdo de emprego e fixagao
dos jovens.

A defini¢cdo da oferta formativa da EPTVA é efetuada com base na concorréncia e na oferta ja
existente, sem esquecer o facto de a maioria dos alunos ser oriunda de freguesias que constituem
o municipio e ainda de freguesias limitrofes e das lacunas existentes ao nivel da qualificacdo no
mercado de trabalho atual e futuro.

Consciente das mudancas provocadas pela globalizagdo e da necessidade de adequar a oferta
formativa as exigéncias de uma sociedade da comunicagdo e do conhecimento, a EPTVA sente
necessidade de ajustar a sua oferta formativa as solicitagdes europeias, nacionais, regionais e
locais.

Na definicdo da oferta formativa, a EPTVA considerou as seguintes diretivas:

— Garantir o acesso a Educagdo Inclusiva, de Qualidade e Equitativa e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos, como um dos objetivos
do Desenvolvimento Sustentdvel e do BCSD Portugal - Conselho Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel, para a concretizacdo da Agenda 2030 sobre os ODS-
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

— A Estratégia Regional de Especializagdo Inteligente do Norte que identifica como
dominios de especializacdo prioritdrios o desenvolvimento e investimento nas areas
cientificas associadas as TIC e as tecnologias de produgdo. A Eletrénica e Automacao, as
Ciéncias Informéticas e a Metalurgia e Metalomecanica sendo areas de criacdao e
cumulagdo de capital humano que se conjugam no desenvolvimento dos sistemas
avancgados de producdo.

— O SANQ - Sistema de Antecipacdo de Necessidades de Qualificagdo da ANQEP;

— As éreas de educacdo e formacdo e saidas profissionais prioritarias propostas para a
NUT II;

— A Concertacio Intermunicipal da CIM do Ave de acordo com as prioridades da NUT II;

— O Diagnéstico de Necessidades de Educagdo e Formagdo de Vila Nova de Famalicdo,
onde se destacam as industrias transformadoras, nomeadamente a industria alimentar,
industria téxtil e vestuario, metalurgia e metalomecénica, eletréonica e automacdo,
materiais (industria de madeiras, cortica, papel, plastico, vidros e outros), tecnologia de
processo quimica e comércio.

A OFERTA FORMATIVA

Cursos Profissionais

O Ensino Profissional tem sido, até a data, uma das principais atividades formativas da EPTVA,
envolvendo um ntiimero significativo de alunos e professores. As a¢es desenvolvidas nas areas
autorizadas destinam-se a promover o sucesso escolar, combater o abandono precoce e
impulsionar a empregabilidade dos jovens, através de uma formacdo técnica de qualidade,
ajustada, concertada e articulada com as necessidades do mercado de trabalho e em
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convergéncia com os padrdes europeus de qualificacdo profissional. O contributo que a EPTVA
tem dado no refor¢o da qualificacdo dos jovens tem contribuido para o desenvolvimento de
competéncias essenciais para a modernizagdo econémica e empresarial, para a adaptabilidade
as exigéncias tecnoldgicas e para a promogéo da empregabilidade.

A EPTVA possui Autorizacio de Funcionamento para os seguintes Cursos Profissionais:

CURSO PORTARIA

Técnico de Gestdo Industrial 221/92 de 21/03

Técnico de Design Industrial 634/95 de 21/06

Técnico de Manuteng8o Industrial/Eletromecénica 894/2005 de 26/09
Técnico de Gestdo 899/2005 de 26/09
Técnico de Gestdo e Programac3o de Sistemas Informaticos 916/2005 de 26/09
Técnico de Eletrdnica, Automagdo e Instrumentagdo 896/2005 de 26/09
Técnico de Processamento e Controlo de Qualidade Alimentar 891/2004 de 21/07
Técnico de Eletronica, Automagdo e Comando 903/2005 de 26/09
Técnico de Transformacéo de Polimeros/ Processos de Produgdo | 487/2007 de 20/04

Cursos CEF — Educacdo e Formacdo de Jovens

Em 2005, a EPTVA integrou na sua oferta formativa os cursos CEF com o objetivo de criar uma
resposta para os alunos, que ndo tendo obtido sucesso no Ensino Basico e estivessem préximos
do abandono escolar, pudessem terminar o 92 ano de escolaridade, num percurso flexivel e
ajustado aos seus interesses, com uma vertente pratica acentuada, permitindo-lhes prosseguir
estudos ou formacdo adequada a uma entrada qualificada no mundo do trabalho.

A EPTVA possui Autorizacdo de Funcionamento para os seguintes Cursos CEF:

CURSO TIPO DESPACHO CONJUNTO

Maquinas Ferramenta 2 453/2004 de 27/07

Eletromecénica de Manutengdo Industrial 2 453/2004 de 27/07

Operador de Distribuigdo 3 453/2004 de 27/07
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Nos dltimos 3 anos a EPTVA tem mantido as mesmas areas de formacdo, sustentadas pela
elevada empregabilidade dos diplomados e pelo Diagnéstico de Necessidades de Formagdo local
e regional.

2017-2018 2018-2019 2019-2020
Designacdo do curso Ne Ne N Ne Ne Ne

Alunos turmas  Alunos

Tipologia
do curso

turmas Alunos turmas

Técnico de Gestdo

Técnico de Eletronica,
Automacdo e Comando

Técnico de Manutengdo
Industrial/Eletromecénica
Técnico de Transformagdo de
Polimeros/Processos de 15 33 2,5 42 2 29
Produgao

Cursos Profissionais

Técnico de Processamento e 0,5 12 0 0 1 18
Controlo da Qualidade Alimentar

OBJETIVOS GERAIS

Sdo objetivos gerais da EPTVA:

- A promog3o de atividades de educacdo e formagdo de nivel basico e secundario, inicial
e continua e reconhecimento de competéncias escolares e profissionais, em
conformidade com o disposto no Decreto-Lei n2 92/2014 e demais legislagdo aplicavel,
designadamente o Regulamento Geral Prote¢do de Dados (RGPD) e as Medidas de
Autoprotecdo e Seguranca (MAP);

— O desenvolvimento de a¢des no &mbito do sector social, em geral, e da solidariedade
social, em particular, desenvolvendo, designadamente, na organizagdo de formacado
dirigida a publicos desfavorecidos marcados por fenémenos de abandono e insucesso
escolar;

— A organizacdo das atividades educativas e formativas tendo subjacente as orienta¢des
em matéria de autonomia, flexibilidade curricular, inclusdo e o Sistema de Garantia da
Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET;

— AFormacdo de jovens preparados para o ingresso no ensino superior e para 0 processo
de aprendizagem ao longo da vida, dotados da capacidade de aprender a aprender;

— Apromocao da inser¢do dos nossos jovens na vida ativa, seja no mundo do trabalho seja
no ensino superior;

— A Promocg3o de parcerias nacionais e internacionais que alarguem o leque de
possibilidades de insergdo dos diplomados na vida ativa.

DB/Escola Profissional Tecnolégica do Vale do Ave 10/21
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IDENTIFICACAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA A QUALIDADE DA OFERTA DA EDUCACAO E
FORMAGAO PROFISSIONAL E DAS METAS A ATINGIR

Os objetivos estratégicos da EPTVA s3o definidos numa perspetiva de médio prazo, de acordo
com a sua Missdo, propondo a alcangar até final do ano de 2023 os seguintes:

Meta
21/22

20/21

Objetivo Estratégico Aumentar a taxa de conclusdo dos cursos

Indicador de avaliacdo (N2 de alunos diplomados/N2 de alunos matriculados) *100

Meio de verificagdo Registos da escola (Pautas de avaliagdo)

'Orbjetivo Estratégico Reduzir o abandono escolar 11% | 10,5% | 10%

Indicador de avaliagdo (N2 de alunos no final de cada ano letivo/N2 alunos que iniciaram o curso) *100

Meio de verificacdo Registos da escola (Anulagdo de matricula)

ObietivbiE's'Eratégico Combater a taxa de absentismo 1,7% | 1,65% 1,6%
Indicador de avaliagdo (N2 de horas ndo assistidas/N2 de horas lecionadas) *100

Meio de verificacdo Registos da escola (Assiduidade)

Objetivo Estratégico Aumentar a taxa de empregabilidade 56% ‘ 57% ‘ 58%
Indicador de avaliacdao (N2 de alunos empregados/N2 de alunos diplomados) *100

Meio de verificacao Contacto telefénico, e-mail ou inquérito aos diplomados

Aumentar a taxa de empregabilidade na area
de formacdo
Indicador de avaliagao (N2 de alunos empregados na drea de formagdo/N2 de alunos empregados) *100

Objetivo Estratégico 61% 61,5% 62%

Meio de verificagao Contacto telefonico, e-mail ou inquérito aos diplomados

Aumentar a taxa de prosseguimento de
estudos
Indicador de avaliacdo (N2 de alunos em prosseguimento de estudos/N¢ de alunos diplomados) *100

Objetivo Estratégico 17% 18% 18,5%

Meio de verificacdo Contacto telefénico, e-mail ou inquérito aos diplomados

Aumentar a taxa de satisfacao dos
empregadores
(N¢ de satisfeitos/N2 de respostas dos empregadores) *100

Objetivo Estratégico 91% 91,5% 92%

Indicador de avaliagdao
Meio de verificacdo Inquéritos realizados as entidades empregadoras

Aumentar as parcerias e protocolos com as
empresas.
Indicador de avaliagdo Ne de parcerias e protocolos

Objetivo Estratégico 21 21! 21

Meio de verificacdo Assinatura de parcerias e protocolos

Objetivo Estratégico Aumentar o numero de atividades em 51 57 53

parceria com as empresas.
Indicador de avaliagdo Ne de atividades propostas

Meio de verificagao Plano anual de atividades pedagégicas

IDENTIFICAGAO DOS STAKEHOLDERS

1 N2-de protocolos e/ou parcerias a aumentar por ano letivo
DB/Escola Profissional Tecnolégica do Vale do Ave 11/21
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O quadro contempla a identificagdo dos principais stakeholders internos e externos relevantes
para a qualidade da oferta de educacdo e formagdo profissional. Identifica as suas
responsabilidades, momentos de participagdo e grau de envolvimento em fungdo dos seus
interesses e relevancia na atividade da escola e relativamente ao processo, de acordo com o
alinhamento com o quadro EQAVET.

Stakeholders Interno Envolvimento 4%

Responsabilidades Momento de envolvimento (PDCA)

Sugestdo de atividades a desenvolver ao longo do

ano letivo;
— Adotar a filosofia do Planeamento Andlise e discussdo dos resultados/Planos de
ensino/aprendizagem Melhorias (Representante dos Alunos - Conselho
— Obter sucesso escolar Consultivo)
— Contactar e inserir-se no Participacdo nas atividades desenvolvidas ao longo
mercado de trabalho do ano letivo

— Corresponsabilizar-se na Implementagdo

definicdo de estratégias para
ultrapassar possiveis

constrangimentos e colmatar Avaliacio
lacunas

Assiduidade/sumérios/relatérios/ planos de
recuperacgdo/projetos e atividades

Autoavaliacdo/heteroavaliagdo Questiondrios de
avaliagdo de satisfagdo

Reunido de reflexdo sobre os resultados alcangados

Revisdo N )
e sugestGes de melhoria

Y Gl [ Corpo Docente Interno WLl Parcial

Responsabilidades Momento de envolvimento (PDCA)

Implementar e desenvolver o
. . Planeamento Y
ensino/aprendizagem de formagdo.
qualidade
— Colaborar na implementagdo

ClassificagBes/registos de

do processo de garantia da Jmpemeac assiduidade/sumarios/relatérios/planos de
qualidade EQAVET recuperacgdo/projetos e atividades.
— Colaborar na definicdo de
estratégias para ultrapassar Avaliacdo Questionarios de avaliagdo
possiveis constrangimentos e Divulgagdo dos resultados da avaliagdo

colmatar lacunas
— Capacitar os alunos com

ferramentas
—  Promover nos alunos o Revis3 Andlise e discussdo dos resultados/Planos de
evisdo .
desenvolvimento individual, Melhorias (Representante Conselho Consultivo)

social e profissional para que
Ihes permita a integragdo no
mercado de trabalho
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Stakeholders

Responsabilidades

—  Colaborar na implementagéo e
—  desenvolvimento do

0 GARANTIA DA CQuUALIDADE

A EDUCACAD E FORMACAD PROTISSIGNAL

escola profissionat

rFOrQve

Interno Envolvimento liI4E]]

Momento de Envolvimento (PDCA)

Planeamento

Registo de preferéncia da Oferta Formativa.

ensino/aprendizagem de
qualidade.
—  Colaborar na implementagéo do

Implementagdo

Registos das diferentes atividades representativas
das suas fungGes.

processo de garantia da qualidade
EQAVET

—  Colaborar na formagéo e definigdo
de estratégias para ultrapassar
possiveis constrangimentos e
colmatar lacunas

Avaliacado

Questionarios de avalia¢do de satisfagdo

Divulgacdo dos resultados da avaliagdo de satisfacdo

Stakeholders Entidade

Responsabilidades

—  Estabelecer as linhas estratégicas
do funcionamento da EPTVA e

Interno Envolvimento WEIGat]

Momento de envolvimento (PDCA)

Planeamento

Atas de reunides

avaliar resultados
—  Planear e implementar as linhas

Avaliacdo

Relatério de contas

estratégicas do funcionamento da
EPTVA

Revisdao

Atas de reunibes

Stakeholders REI{IE1]

Responsabilidades

—  Colaborar na implementagao do
processo de garantia da qualidade

Interno NIl Total

Momento de envolvimento (PDCA)

Planeamento

EQAVET
—  Colaboragdo na defini¢do do plano

Implementacgdo

de agdo para a melhoria continua
de resultados

Avaliagdo

—  Colaborar na definigdo do plano de
agdo para a melhoria continua de
resultados

Revisdo

Atas de reunides

YOG T TOM Encarregados

Responsabilidades

—  Participar no desenvolvimento
individual, social e profissional dos

Externo Il Parcial

Momento de envolvimento (PDCA)

Implementacdo

ReuniBes com os encarregados de educagdo

seus educandos
—  Envolvimento em atividades e

Avaliacdao

Questiondrios de avaliagdo de satisfagdo

projetos dos educandos
—  Participagdo na avaliagdo interna
da escola

Revisdo

Anélise e discuss3o dos resultados/Planos de
Melhorias (Representante Conselho Consultivo)

DB/Escola Profissional Tecnolégica do Vale do Ave
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Stakeholders Parceiros

Responsabilidades

— Participagdo na avaliagdo interna
da escola {nacionais)
—  Proporcionar intercambios de

escola profissionai
GARANTIA DA (QQUALIDADE F 0 ere
YA EDUCACAR E FORMACAD PROTISSIONAL

Interno Envolvimento lIIE]

Momento de envolvimento (PDCA)

PAA — Plano Anual de Atividades Pedagdgicas

Planeamento .
(Representante Conselho Consultivo)

experiéncias {internacionais)

— Fomentar as competéncias
linguisticas e comunicacionais dos
alunos {internacionais)

— Incentivar a troca de saberes com

Implementacdo Protocolos
Candidaturas

jovens de outras nacionalidades
(internacionais)

—  Dar aconhecer realidades
culturais, sociais e laborais
distintas daquelas em que estdo

Relatdrios de estagio

inseridos (internacionais)

—  Colaborar na formagdo e defini¢do
de estratégias para ultrapassar
possiveis constrangimentos e
colmatar lacunas (ambos)

SadallEL Certificados de Participagdo
Participagdo no Juri das PAP
) Andlise e discussio dos resultados/Planos de
Revisdo

Melhorias (Representante - Conselho Consultivo)

Entidades
Empresariais

Stakeholders

Responsabilidades

—  Proporcionar aos alunos a insergao

Externo NIVl Total

Momento de envolvimento (PDCA)

Planeamento Auscultagdo de necessidades (Conselho Consultivo)

no mercado de trabalho
—  Divulgar oportunidades de
emprego junto da comunidade

Implementacédo Ofertas de emprego

educativa

-~ Avaliar o desempenho dos
empregado,s " Taxas de empregabilidade

— ldentificar 4reas de formagao D o X .

N Questiondrio de avaliagdo da satisfacdo dos

prioritarias Avaliacdo

—  Colaborar na formagao e definigdo empregadores
de estratégias para ultrapassar Questionério de necessidades de formagdo
possiveis constrangimentos e . Andlise e discussdo dos resultados/Planos de
colmatar lacunas Revisdo

Melhorias (Representante - Conselho Consultivo)

Entidades
Acolhimento

Stakeholders

Responsabilidades

Externo Envolvimento R4l

Momento de envolvimento (PDCA)

Protocolos

Planeamento N
Plano de Formacdo

—  Receber, acompanhar e

Implementac¢do FCT

integrar os formandos

Avaliacdo Dossier de FCT

Revisdo Questiondrio de satisfagdo

DB/Escola Profissional Tecnolégica do Vale do Ave
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INSING PROSISSIONAL, |

O envolvimento dos stakeholders é fundamental para garantir o alinhamento com os
indicadores EQAVET, desde o planeamento, a implementagdo, monitorizagdo e corregao.

Neste processo é fundamental que cada interveniente conhega as suas fungbes e
responsabilidades para que possa alinhar as suas praticas para o alcance dos objetivos
institucionais.

Os stakeholders internos tém um papel preponderante e sdo os principais responsaveis pelos
resultados, desde o Diretor a Direcdo Pedagégica, envolvendo Diretores de Curso, Diretores de
Turma, Docentes, Equipa Técnica, Servicos de Apoio e colaboradores Nao Docentes. Para além
do envolvimento é necessario capacitar as pessoas, para que obtenham ferramentas que lhes
permitam implementar melhorias.

Relativamente aos alunos, devem ser alvo de uma intervengdo cuidadosa e sistematica,
conducente ao sentimento de pertenca, através da apropriacdo dos valores da EPTVA e dos
regulamentos que orientam e sustentam o processo formativo.

0 envolvimento dos Encarregados de Educagdo tem margem para crescimento e é fundamental
o acompanhamento do percurso educativo dos seus educandos. Neste ponto, a Associacdo de
Encarregados de Educagdo tem tido um papel colaborativo e tem assento no Conselho
Consultivo da Escola.

O envolvimento dos parceiros sociais e empresariais, nacionais e estrangeiros tem sido o fator
chave para o desenvolvimento da EPTVA e para a sua proje¢ao, pelos niveis de empregabilidade
e pelo reconhecimento da qualidade da formagdo. Os parceiros tém assento nos orgaos de
dire¢do da EPTVA e no Conselho Consultivo.

RESPONSABILIDADES NO AMBITO DA GARANTIA DA QUALIDADE E INDICADORES EM USO

Os indicadores definidos pela escola tém em consideracdo os objetivos estratégicos definidos
alinhados com o EQAVET e preveem envolvimento dos stakeholders. Os indicadores a que nos
propomos bem como o sistema de recolha e os mecanismos de controlo estdo descritos na
tabela abaixo:

P.01 - Planeamento da

Processo .
{Oferta Formativa

Responsavel Diretor da Escola

Indicador Sistema de Recolha Momento de Recolha

N2 de turmas aprovadas SIGO

Monitorizacdo de indicadores e processos, PM e

Mecanismos de controlo e ajuste continuo .
Atas de reunides

P.02 - Inscrigdo, Sele¢do e
Matricula

Processo Responsavel Diretor Pedagdgico

Indicador Sistema de Recolha Momento de Recolha

N2 de alunos matriculados por turma

Mecanismos de controlo e ajuste continuo

DBGEP/SIGO

set e jan

Monitoriza¢do de indicadores e processos, PM e
Atas de reunides

DB/Escola Profissional Tecnoldgica do Vale do Ave 15/21
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P.03 - Preparagdo da
Atividade Formativa

Processo

Indicador

N2 de atividades propostas

Responsavel

Sistema de Recolha

PAAP

escola profissional

rFOrQve

Diretor Pedagdgico

Momento de Recolha

julho

N2 de turmas iniciadas

Mecanismos de controlo e ajuste continuo

SIGO

set

Atas de reunides

Monitorizacdo de indicadores e processos, PM e

P.04 Desenvolvimento da

Processo =
Formacao

Indicador

Responsavel

Sistema de Recolha

Diretor Pedagdgico

Momento de Recolha

Taxa de conclusdo no tempo previsto (indicador 4 DBGEP Até 31 de dez do ultimo
EQAVET) ano do ciclo de formagdo
Taxa de conclusdo apds o tempo previsto /.\te 31 d? dez do.ano
(indicador 4 EQAVET DBGEP letivo seguinte ao ciclo de
indicador ) formacdo

Grau de cumprimento do PAAP PAAP Final de cada periodo
Taxa de mddulos em atraso DBGEP Final de cada periodo
Taxa de desisténcias DBGEP Final de cada periodo
Taxa de absentismo DBGEP Final de cada periodo

Inquérito de satisfacdo
através do formulario

Mecanismos de controlo e ajuste continuo

Taxa de satisfacdo da entidade de acolhimento Julho
Google Form ou por
telefone
Inquérito de satisfagdo
Taxa de satisfagdo dos alunos através do formulario maio
Google Form
Taxa de satisfacdo dos EE Inquérito de satisfacdo Jan e abril
Taxa de transigdo escolar PT BALCAQ 2020/DGEEC julho

Atas de reunides

Monitoriza¢do de indicadores e processos, PM e

Processo -
Escolar e Profissional

Indicador

Taxa de acompanhamento aos alunos

P.05 — Servico de Orientacdo

Responsavel

Sistema de Recolha

Registo de
acompanhamento

Coordenador do SPO

Momento de Recolha

julho

Taxa de empregabilidade

Questionario aos
diplomados através do
formulério Google Form,
por telefone ou e-mail

Set apods a conclusdo do
curso

DB/Escola Profissional Tecnolégica do Vale do Ave
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escola profissional

rorQave

Taxa de empregabilidade na drea de formacdo

Questionario aos
diplomados através do
formulario Google Form,
por telefone ou e-mail

Jan do ano seguinte a
concluséo do curso

Jan apés 1 ano de
conclusdo do curso

{(indicador 6a EQAVET)

Questionario aos
diplomados através do
formuldrio Google Form,
por telefone ou e-mail

Jan do ano seguinte a
conclusdo do curso

Jan apos 1 ano de
conclusdo do curso

Taxa de prosseguimento de estudos

Inquérito de satisfacdo
através do formulario
Google Form ou por
telefone

fev apds 1 ano de
conclusdo do curso

Mecanismos de controlo e ajuste continuo

Monitoriza¢do de indicadores e processos, PM e

Atas de reunides

P.06 — Gestao

Processo .. . . .
Administrativa e Financeira

Indicador

Taxa de satisfagdo com os servigos da escola

Responsavel

Sistema de Recolha

Inquérito de satisfagdo
através do formulario
Google Form

Diretor
Administrativo e
Financeiro

Momento de Recolha

maio

Taxa de execucdo orgamental das candidaturas

PT BALCAO 2020

out com data de final de
agosto

Mecanismos de controlo e ajuste continuo

Monitorizacdo de indicadores e processos, PM e

Atas de reunides

P.06 — Comunicacdo e
Processo

Responsavel

Diretor da Escola

Marketing
Indicador Sistema de Recolha Momento de Recolha
Procura de cursos Inscrigdes set
. . Relatéri ntrolo d .
Report estatistico das redes sociais tério de co .t'o o das julho
redes sociais
Dados estatisticos de acesso ao site Relatorlo’ d.e contro.lo 825 jutho
estatisticas do site
Inquérito de satisfacdo

e s através do formulario .

Grau de satisfagdo dos stakeholders julho

Mecanismos de controlo e ajuste continuo

DB/Escola Profissional Tecnolgica do Vale do Ave

Google Form, por
telefone ou e-mail

Monitoriza¢do de indicadores e processos, PM e

Atas de reunides
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Processo P.06 — Gestdo de Recursos
Indicador

Resultado da avaliagdo do desempenho

GARANTIA DA (QUALIDADE

NA EDUCACAQ E FORMAGCAC PROFISSIONAL

Responsavel

Sistema de Recolha

Grelha de avaliacdo de
desempenho

escola profissional

rorave

Diretor da Escola

Momento de Recolha

Taxa de satisfacdo dos professores

Inquérito de satisfacdo
através do formulério
Google Form

margo

Taxa de satisfagdo dos ndo docentes

Inquérito de satisfacdo
através do formuldrio
Google Form

margo

Taxa de cumprimento do plano de formagdo

Mecanismos de controlo e ajuste continuo

Plano de
formacg3o/Registo da
formagdo

jan e julho

Monitoriza¢do de indicadores e processos, PM e

Atas de reunides

Processo P.09 — Internacionalizac¢do

Responsavel

Coordenador do GPI

Indicador Sistema de Recolha Momento de Recolha
Aprovagdo de 1 projeto de estagio por ano Comunicacdo da agéncia set

nacional ERASMUS+
Aprovagdo de 3 projetos de intercambio Comunicagdo da agéncia dez

nacional ERASMUS+ ou da
entidade coordenadora

Taxa de alunos participantes no nucleo de projetos
europeus

Registo de presengas

Final de cada periodo

Ne de elementos do staff participantes em formacgdo Certificados de julho
ou Jobshadowing participacao
Participagdo em reunides de associagdes Certificados de julho
internacionais participacdo

Monitorizacdo de indicadores e processos, PM e

Atas de reunides

P.010 — Garantia da
Qualidade e Melhoria
Continua

Processo

Indicador

Taxa média de cumprimento da meta dos indicadores

Responsavel

Sistema de Recolha

Monitorizagdo de
indicadores

Coordenador do
GDQ

Momento de Recolha

dez, abril e julho

Ne de NC da auditoria interna

Relatorio de auditoria
interna

julho

Nivel de selo EQAVET

Mecanismos de controlo e ajuste continuo

DB/Escola Profissional Tecnolégica do Vale do Ave

Relatdrio de auditoria
externa (ANQEP)

Monitorizacdo de indicadores e processos, PM e

Atas de reunides
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Todos estes indicadores sdo recolhidos pelo Grupo Dinamizador da Qualidade. As metas e
resultados estdo visiveis no mapa Monitorizagio de Processos — Controlo de Indicadores onde,
para além da informacdo acima mencionada, contém o valor meta para 2020/2021, 2021/2022
e 2022/2023.

EXPLICITACAO DA ESTRATEGIA DE MONITORIZACAO DE PROCESSOS TENDO EM CONTA AS
FASES DO CICLO DE QUALIDADE

A implementac3o e o desenvolvimento da garantia da qualidade em 4 dos pilares principais:

Fase do Planeamento

As metas e os objetivos a que a EPTVA estabelece estdo alinhados, a nivel europeu, com a
Estratégia Europa 2020 e com o POCH. A nivel nacional, a escola segue as orientacdes da ANQEP,
DGEST e CIM do Ave, que desenvolvem o processo de planeamento e concertacdo da rede da
oferta formativa.

O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos (Alunos,
Docentes, Ndo Docentes, Direcdo Pedagogica e Entidade Proprietaria) e stakeholders externos
(Encarregados de Educagdo, Parceiros, Entidades Empresariais e Entidades de Acolhimento) e
inclui as metas/objetivos, as a¢cdes a desenvolver e os indicadores adequados. Todos os
stakehoders sdo parte envolvente no Sistema de Garantia da Qualidade, em que avaliam ao
longo do tempo a EPTVA, apresentando sugestdes de melhoria bem como agdes a desenvolver
para atingir as nossas metas/objetivos.

Fase da Implementacdo

Os planos de agdo, concebidos com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos a atingir e
sdo apoiados por parcerias diversas. Esses planos de a¢do decorrem deste documento base e
deve contemplar os objetivos estratégicos, as acdes a desenvolver, as ferramentas de controlo,
os envolvidos, a monitorizagdo das agdes (calendarizagdo e responsdveis) e o prazo para a sua
implementagdo. Esta fase inicia com a comunicacdo dos objetivos/metas definidos a todos os
intervenientes. S6 assim é possivel envolver todas as partes do Sistema de Garantia da
Qualidade.

Aqui a importancia do desempenho de cada um(a) no processo é essencial, por isso a
necessidade da formacdo continua dos recursos humanos da entidade.

Fase da Avaliagdo

Nesta fase é onde fazemos a avaliagdo de resultados de todos os processos com base nos
objetivos/metas que a EPTVA se propbs. Uma ferramenta essencial para fazer a avaliagdo é o
programa de gestdo escolar, que nos permite obter os resultados inerentes a grande parte dos
processos para que possam ser discutidos a analisados em reuniGes para o efeito.

Nesta fase também sdo preenchidos os inquéritos de satisfacdo (aos alunos, docentes, ndo
docentes, encarregados de educagdo, entidades de acolhimento, diplomados e entidades
empregadoras) de modo a recolher e analisar os niveis de satisfacdo dos (as) interessados (as).

A recolha e analise dos dados efetuada bem como os niveis de satisfacdo e opinides recolhidas,
permite-nos caminhar para uma melhoria efetiva dos resultados definidos.

DB/Escola Profissional Tecnoldgica do Vale do Ave 19/21

/,.,

Chy
}/

%&Qﬂg@&o



” N [ oo escola profissional
REPUBLICA AN O EP O GARANTIA DA UALIDADE
CAC, »::: X

PORTUGUESA MC:‘:MQ F Of QVG

Fase da Revisdo

Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de agdo adequados a
revisdo das praticas existentes, com o objetivo de melhoria continua.

Para um melhor empenho de todas as partes interessadas, os objetivos, os critérios, as fases do
ciclo da qualidade e a documentagdo que sustenta a nossa a¢do, sdo conceitos partilhados, para
gue a monitorizagdo e os resultados sejam um compromisso de todos (as) os (as) intervenientes.
Periodicamente (trimestralmente e no final de cada ano letivo), através dos dados recolhidos,
procede-se a anélise dos resultados dos indicadores e estratégias implementadas e a sua
comparagdo com as metas e indicadores estabelecidos no Projeto Educativo.

Estes resultados permitirdo aferir o grau de concretizacdo das metas estabelecidas no PE e aferir
os desvios verificados, relativamente aos indicadores EQAVET implementados.

Caso se verifiguem desvios serdo reajustadas as estratégias e implementados planos de
melhoria com a colaborac¢do de todos (as) os (as) intervenientes.

METODOLOGIA PARA ANALISE DOS RESULTADOS PRODUZIDOS PELOS INDICADORES E PARA
A DEFINICAO DE MELHORIAS A INTRODUZIR NA GESTAO DA EFP, EM COLABORACAO COM OS
STAKEHOLDERS

Todos os indicadores sdo alvo de uma analise quantitativa (baseada no calculo do indicador, no
cumprimento das metas e na comparagdo com os anos anteriores) e qualitativa (com a reflexdo
dos resultados obtidos).

Até dezembro do ano letivo seguinte sera elaborado um Relatério de Autoavaliacdo (referente
ao ano letivo anterior) onde constam os resultados de todos os indicadores, com um foco
especial a taxa de conclusdo, a taxa de colocagdo dos diplomados, a taxa de diplomados a
exercer profissdes na area do curso e ao grau de satisfagdo dos empregadores (atendendo que
sdo os quatro indicadores EQAVET).

Para cada um dos indicadores é definido um Plano de Melhoria (PM) caso se verifiquem desvios
entre as metas estabelecidas e os resultados alcangados. Esse PM permitira redefinir (caso seja
necessario) as metas e objetivos para o ano letivo seguinte bem como identificar os responséveis
pela sua implementagdo e a sua calendarizagdo.

DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

Os resultados alcancados s3o partilhados com todos os stakeholders de forma a estimular o
contributo na identificagdo de a¢des de melhoria. A recolha destes dados encontra-se definida
no mapa de Monitorizagdo de Processos — Controlo de Indicadores, sendo a sua divulgagéo
efetuada com igual periodicidade, atendendo a tipologia dos indicadores. Estas informac¢des
encontram-se refletidas no Plano de Melhoria, elaborado de forma partilhada, e disponibilizado
a todos os colaboradores, através da area interna do SGQ e a todos os interessados através do
site da EPTVA e da Revista Saber & Fazer. Para além disso, e de forma a garantir que todos os
stakeholders tém um papel ativo do SGQ, os resultados sdo também divulgados em reunido de
Conselho Consultivo (até 28 de fevereiro), na Assembleia Geral (até 31 de dezembro) e na
reunido de Dire¢do Pedagdgica (até 31 de outubro).
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