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Analise dos resultados do inquérito de satisfagao aos Nao Docentes
Ano Letivo 2024/2025

1. Introducao

O inquérito de satisfacdo aos Ndao Docentes da Escola Profissional FORAVE foi realizado em margo
de 2025, utilizando o Google Forms. De um total de 12 nao docentes, obtivemos 12 n3ao docentes
satisfeitos, totalizando 100% de respostas.

A meta estabelecida para o ano letivo 2024/2025 foi de >84% e a taxa de satisfagdo obtida foi de
84%.

2. Estrutura do inquérito
O inquérito incidiu nos seguintes campos:

Relacionamento com os restantes elementos da EPTVA;
Apreciagdo do desempenho dos Elementos de Diregao;
Comportamento dos Alunos;

Servigos;

Comunicacao;

InstalacGes e Equipamentos;

No vk owbNR

Apreciacao Global.

O inquérito estd dividido em 6 seccdes com as seguintes questdes:

1 — Grau de satisfagdo relativamente ao relacionamento com os restantes elementos da EPTVA.

1.1 Relagdo com os seus pares.

1.2 Relagdo com os professores.

1.3 Relagdo com os Elementos de Diregao.

1.4 Relagdo com os alunos.

1.5 Relacdo com os stakeholders externos (fornecedores, candidatos a formacdo, empresas,
Encarregados de Educacao,...).

2 — Grau de satisfagao relativamente ao desempenho dos Elementos de Diregao.

2.1 Promocgao de oportunidades de formacao dos Ndao Docentes.
2.2 Proximidade com a comunidade escolar.

2.3 Relacdo com os Ndo Docentes.

2.4 Presenca na escola.

2.5 Rigor na orientacao da escola.
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2.6 Autoridade e disciplina.

2.7 Capacidade parta a resolu¢ao de problemas.

3 — Grau de satisfagao relativamente ao comportamento dos alunos.

3.1. Respeito.

3.2. Relagdo com os outros.

3.3. Conservagao das instalagdes.
3.4. Respeito pelo meio ambiente.

4 - Grau de satisfagao relativamente aos Servigos.

4.1. Grupo Dinamizador da Qualidade — GDQ.

4.2. Formacgao Empresarial de Adultos e Apoio Técnico - FEAT.
4.3. Comunicagao e Imagem - CI.

4.4. Gabinete de Projetos Internacionais - GPI.

4.5. Instalagdes, Seguranga, Higiene e Ambiente — ISHA.

4.6. Informatica.

4.7. Cantina.

4.8. Bar.

5 - Grau de satisfa¢ao relativamente a Comunicagao.

5.1. Utilizacdo dos meios de comunicacdo interna (email, Drive,...)
5.2. Atualizacao da informacao.

6 — Grau de satisfagao relativamente a Instalagdes e Equipamentos.

6.1. Acessibilidade aos espacos escolares.

6.2. Acesso aos materiais/equipamentos adequados ao desempenho das tarefas.
6.3. Conforto.

6.4. Ergonomia.

6.5. Higiene.

7 — Apreciagao Global.

7.1. Como avalia globalmente a EPTVA.
72. OpiniGes/sugestes de melhoria.
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3. Escala utilizada no inquérito

A escala de avaliacdo utilizada neste inquérito foi de 1 a 4, em que o valor 1 corresponde a
“Insatisfeito”, o valor 2 corresponde a “Pouco Satisfeito”, o valor 3 corresponde a “Satisfeito” e o
valor 4 corresponde a “Muito Satisfeito”, exceto na secgao relativa aos Servigos, em que a escala é
de 1a5(1-Sem Opinido; 2 - Insatisfeito; 3 - Pouco Satisfeito; 4 — Satisfeito; 5 - Muito Satisfeito).

4. Apuramento dos resultados

Os resultados foram apurados por cada questao, por cada secgao e na globalidade.

4.1. Apuramento dos resultados por questao

1. Grau de satisfacdo relativamente ao relacionamento com os restantes elementos da EPTVA.

Relagdo com os seus pares Relagao com os Professores

M Insatisfeito H Insatisfeito

B Pouco Satisfeito B Pouco Satisfeito
m Satisfeito m Satisfeito

B Muito Satisfeito B Muito Satisfeito

Relagao com os Elementos de Relagdao com os Alunos
Dire¢ao 1; 8%

o W Insatisfeito
M |nsatisfeito

B Pouco Satisfeito
B Pouco Satisfeito

o m Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito
B Muito Satisfeito
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Relagao com os stakeholders
externos

M Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito

O grau de satisfacdo dos ndo docentes no que diz respeito ao relacionamento com os restantes
elementos da EPTVA manteve-se praticamente o mesmo que do ano letivo anterior. No entanto, no
gue diz respeito a relagdao com os professores, o grau de satisfacdo aumentou e o ndo docente pouco
satisfeito em 2023/2024 deu lugar a muito satisfeito ou satisfeito. Quanto a relagdo com os alunos,
o grau de satisfacdo dos ndo docentes diminuiu ligeiramente dando lugar a 1 pouco satisfeito.
Apesar disso, temos mais um ndo docente muito satisfeito comparativamente com o ano letivo
anterior.

2. Grau de satisfa¢ao relativamente ao desempenho dos Elementos de Diregao.

Proximidade com a comunidade Rigor na orientac¢ao da escola
escolar

o M Insatisfeito
H Insatisfeito

. B Pouco Satisfeito
B Pouco Satisfeito

o W Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito
B Muito Satisfeito

s Erasmust Y aggressons  Wlonang | |G 4/12
viag, s L ———




RELATORIO DE AVALIACAO - INQUERITO

IMP.105-03

Capacidade para a resolugao de
problemas

H |nsatisfeito
B Pouco Satisfeito
W Satisfeito

B Muito Satisfeito

Relagdo com os Ndao Docentes

M Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito

Autoridade e disciplina

H |nsatisfeito
B Pouco Satisfeito
W Satisfeito

B Muito Satisfeito
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Promogao de oportunidades de
formagao dos Nao Docentes

M Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito

Presenca na escola

M Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito

Relativamente ao grau de satisfacdo dos nao
docentes face ao desempenho dos Elementos
de Direcdo, no que diz respeito a proximidade
com a comunidade escolar, na promoc¢ao de
oportunidades de formacdo e na relagdo com
os ndao docentes manteve-se em relagao ao
ano letivo anterior. No rigor na orientagao da
escola, na capacidade de resolucdo de
problemas, na presenca na escola e na
autoridade e disciplina, os docentes
manifestam que estdo mais agradados e, nesta
ultima questao, o ndo docente pouco satisfeito
do ano letivo anterior deu lugar a satisfeito ou
muito satisfeito. Esta avaliagdo revela que os
Elementos de Diregcdao estdo a melhorar no

desempenho das suas responsabilidades.
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3. Grau de satisfacao relativamente ao comportamento dos alunos.

Respeito Relagao com os outros

H Insatisfeito M Insatisfeito

B Pouco Satisfeito B Pouco Satisfeito
m Satisfeito m Satisfeito

B Muito Satisfeito B Muito Satisfeito

Conservagao das instalagoes Respeito pelo meio ambiente

M Insatisfeito M Insatisfeito

B Pouco Satisfeito B Pouco Satisfeito
m Satisfeito m Satisfeito

B Muito Satisfeito B Muito Satisfeito

O grau de satisfacdo dos ndo docentes no que diz respeito ao comportamento dos alunos melhorou
significativamente. Quanto ao respeito, ja ndo nenhum pouco satisfeito (no ano letivo anterior
existiam 3); na relacdo com os outros, apesar de ainda termos um ndo docente pouco satisfeito, 5
encontram-se muito satisfeitos (no ano letivo anterior apenas 1 ndo docentes avaliou com este
nivel); quanto a conservacao das instalacGes e o respeito pelo maior ambiente, os ndo docentes
mostram que estdao bem mais satisfeitos que no ano letivo anterior (os pouco satisfeitos desceram
de 4 para 2 e os muito satisfeitos, que ndao existiam no ano passado deram lugar a 3 e a 4,
respetivamente).
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4 — Grau de satisfagao relativamente aos Servicos.

Grupo Dinamizador da Qualidade - GDQ Instalagdes, Seguranga, Higiene e

Ambiente - ISHA
4;

Apesar de ainda existir 1 ndo docente pouco satisfeito com o GDQ e com o ISHA, o grau de
satisfacdo com este 2 servigos aumentou face ao ano letivo anterior. Para além disso, também

M Insatisfeito L
H Insatisfeito

B Pouco Satisfeito e
B Pouco Satisfeito

W Satisfeito L
m Satisfeito

W Muito Satisfeito . L
B Muito Satisfeito

aumentou o numero de ndo docentes muito satisfeitos noes mesmo servigos. De referir que ha
dois ndao docentes sem opinido relativamente ao GDQ.

Quanto a comunicagdo e imagem, continuam a
existir 2 ndo docentes pouco satisfeitos, no
entanto aumentou em 3 os muito satisfeitos.

Esta subida podera ser uma tendéncia a

Comunicagao e Imagem - Cl

continuar no ano letivo seguinte.
M Insatisfeito

B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito
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Cantina Bar

M Insatisfeito
M Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito

H Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito

Quanto ao grau de satisfacdo dos ndao docentes relativamente a cantina e ao bar, houve uma
diminuicdo face ai ano letivo anterior. Os pouco satisfeitos aumentaram de 1 para 2 e de 3 para
4, respetivamente. No entanto, o nimero de muito satisfeitos aumentou de 1 para 4 e de 1 para
2, respetivamente. Estes dois servicos merecem atencdo por parte dos Elementos de Direcdo e
este descontentamento devera ser comunicado aos prestadores destes servicos.

Gabinete de Projetos Internacionais - Informatica
GPI

. H Insatisfeito
M Insatisfeito
. B Pouco Satisfeito
B Pouco Satisfeito
e W Satisfeito
m Satisfeito
. e B Muito Satisfeito
B Muito Satisfeito
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Formagao Empresarial, de Adultos e
Apoio Técnico - FEAT

M Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito

FOrQve

O grau de satisfacdo dos ndo docentes no que
diz respeito ao GPI, Informdatica e FEAT teve um
decréscimo quando comparado com o do ano
letivo anterior. Este ano houve lugar a 1 nao
docente insatisfeito e 1 pouco satisfeito com

estes servicos. Esta avaliacdo devera ser
analisado pelos Elementos de Diregao
juntamente com os ndo docentes para

averiguar a causa deste descontentamento.
Apesar deste resultado, houve um aumento dos
muitos satisfeitos, de 1 para 4 na informatica e
de 5 para 6 no GPI. De referir que existe um nao
docente sem opinido na informatica.

5 - Grau de satisfagao relativamente a Comunicagao.

Utilizagao dos meios de comunicagao
interna (email, Drive,...)

M Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito

Feedback na comunicagao

M Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito
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Atualizagao da informagao

H Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito

O grau de satisfacdo dos ndo docentes
relativamente a comunicacdo baixou quando
comparada com o ano letivo anterior. Em todos
0s parametros existem ndao docentes pouco
satisfeitos (na atualizacdo da informacdo e no
feedback na comunica¢do houve um aumento
de 1 para 3). Na utilizagdo dos meios de
comunicagdo interna existe um ndo docente
insatisfeito. Tal como no ponto anterior, esta
situagao devera ser levada a reunidao de nao
docentes para que se apure a causa do
descontentamento.
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6 — Grau de satisfagao relativamente a Instalagdes e Equipamentos.

Acessibilidade aos espacos escolares Acesso aos materiais/equipamentos
adequados ao desempenho das tarefas

M Insatisfeito e
M Insatisfeito

B Pouco Satisfeito e
H Pouco Satisfeito

m Satisfeito L
m Satisfeito

B Muito Satisfeito . s
B Muito Satisfeito

Conforto Ergonomia

1; 8%

M Insatisfeito H Insatisfeito

M Pouco Satisfeito M Pouco Satisfeito
m Satisfeito m Satisfeito

B Muito Satisfeito B Muito Satisfeito

Higiene O grau de satisfagcao dos ndao docentes quanto a
acessibilidade aos espacos escolares, acesso

aos materiais/equipamentos adequados ao
desempenho das tarefas e a higine aumentou

face ao ano anterior. Quanto ao conforto, ainda

H Insatisfeito ) - . .
existe um ndo docente pouco satisfeito que

M Pouco Satisfeito . . ~
merece a atenc¢do dos Elementos de Direcdo.

m Satisfeito \ . , . ~
Quanto a ergonomia, o nivel de satisfacdo dos

B Muito Satisfeito . )
ndo docentes manteve praticamente inalterada

guando comparada com o ano letivo anterior.
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7 — Apreciagao Global.

Como avalia globalmente a EPTVA

H |nsatisfeito
B Pouco Satisfeito
W Satisfeito

B Muito Satisfeito

Relacionamento com os restantes
elementos da EPTVA

Relagdo com os seus pares. _92%
D 02%
I o4

Relagdo com os Professores

Relagdo com os Elementos de
Direcao

escola profissional

FOrQve

A taxa de satisfacdo global manifesta que,
apesar de, em algumas questdes, os nao
docentes manifestarem algum
descontentamento, de uma forma geral,
continuam satisfeito e muito satisfeitos com a

EPTVA.

Apreciacdao do desempenho dos
Elementos de Dire¢ao

Promocdo de... I 73%
Proximidade com a... 94 %
Relagdo com os Nio... Iy 88%
T 92%

Presenca na escola.

Rigor na orientagdo da escola

T 8s%

Relagdo com os alunos

Relagdo com os stakeholders
externos (fornecedores,...

A 2%
A o0%

Comportamento dos Alunos

Respeito.

Relagdo com os outros.

Conservagdo das instalagGes.

Respeito pelo meio ambiente.

85%

83%

77%

79%

#2030
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Cofinanciado pela
Unida Europeia

[ 85%
Capacidade para a... I 88%

Autoridade e disciplina.

Comunicagao

Feedback na comunicagdo _ 79%

Utilizagdo dos meios de
comunicagdo interna (email,
Drive,...)

Atualizagdo da informagdo
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Instalagdes e equipamentos Servigos
Acessibilidade aos espagos _ 90% Grupo Dinamizador da... I 83%
escolares ’

Formagdo Empresarial, de... I 79%
e D eew
i a - o
materiais/equipamentos... ° Comunicagdo e Imagem - C| Iy 83%

Gabinete de Projetos... I 81%
Instalagdes, Seguranca,... Iy 88%

Ergonomia. _ 75% Informatica I 77%
Cantina I 79%
Higiene. [ oas
8 9% Bar I 71%

Apreciacao Global

Como avalia globalmente a EPTVA. 83%

Nao Docentes

Nao Docentes

84%

Os resultados obtidos por seccado refletem o que ja abordado ao longo deste documento.

Quanto a apreciagdo global, o grau de satisfacdo dos ndo docentes subiu relativamente ao ano letivo
anterior apesar de esta em linha com a meta estabelecida para este ano letivo.
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