
 

                                  
 
 pág. 1/14 

 

                                                                                                             

 

 

 

Quinta da Serra | Apartado 5032 

4760-803 Lousado 

Vila Nova de Famalicão 
 

+351 252 416 670  

+351 913 264 949 
 

forave@forave.pt 

forave.pt | #foraveescola 

 

 

1º RELATÓRIO INTERCALAR 
2023/24 – JAN 2024 
 

DA ESCOLA PROFISSIONAL TECNOLÓGICA 
DO VALE DO AVE (EPTVA) 

 

 

 
  



RELATÓRIO INTERCALAR  

DG.09-01 

 

 

                  

 

pág. 2/14 

 

 

 

SIGLAS 
 

 

 

 

 

  

CEF Cursos de Educação e Formação 

CP Cursos Profissionais 

EE Encarregado de Educação 

EPTVA Escola Profissional Tecnológica do Vale do Ave 

GDQ Grupo Dinamizador da Qualidade 

PAA Plano Anual de Atividades 

SPO Serviço de Psicologia e Orientação Escolar e Profissional 

TEAC Técnico de Eletrónica Automação e Comando 

TG Técnico de Gestão 

TMI Técnico de Manutenção Industrial/Eletromecânica 

TM Técnico de Mecatrónica 

TTP Técnico de Transformação de Polímeros/Processos de Produção 

TI Técnico de Informática 
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1. Mapa de Indicadores: objetivos/processos 

Indicam-se de seguida os principais alertas/indicadores avaliados nos processos da escola, de setembro 

a dezembro de 2023, com as respetivas metas e os resultados alcançados de modo a refletir o 

desempenho da escola no período em análise. 

 

Processo Alerta Meta Resultado 

P.01 – Planeamento da 
Oferta Formativa 

Nº de turmas CP aprovadas 100% 100% (setembro) 

Nº de turmas CEF aprovadas 100% 100% (setembro) 

P.02 – Inscrição, seleção 
e matrícula 

Nº de alunos CP inscritos >104 129 (setembro) 

Nº de alunos CEF inscritos >34 33 (setembro) 

Nº de alunos CP matriculados por turma 100% 95,65% (setembro) 

Nº de alunos CEF matriculados por turma 100% 75% (setembro) 

P.03 – Preparação da 
atividade formativa 

Nº de atividades de complemento curricular >75 *23 (dezembro) 

Nº de turmas iniciadas 100% 100% (setembro) 

P.04 – Desenvolvimento 
da formação 

Grau de cumprimento do PAA =100% 75,76% (dezembro) 

Grau de cumprimento do PAACC =100% 59,09% (dezembro) 

Taxa de módulos em atraso <5% 5,24% (dezembro) 

Taxa de desistências <11% 14,10% (dezembro) 

Taxa de absentismo <2% 4,42% (dezembro) 

P.05 – Serviço de 
Orientação Escolar e 
Profissional 

Taxa de empregabilidade e prosseguimento 
de estudos ciclo 20-23 (após 4 semanas) 

>70% 78,43% (outubro) 

P.07 – Comunicação e 
Marketing 

Procura de cursos CP >105% 159,38% (setembro) 

Procura de cursos CEF >110% 118,75% setembro) 

P.10 – Garantia da 
qualidade e melhoria 
contínua 

Taxa média de cumprimento da meta dos 
indicadores 

>75% 43,75% (dezembro) 

* Os resultados apurados em dezembro dizem respeito às atividades de complemento curricular relativas ao primeiro período 

letivo e ao período em análise; a meta proposta diz respeito à globalidade do ano letivo.  
 



RELATÓRIO INTERCALAR  

DG.09-01 

 

 

                  

 

pág. 5/14 

 

 

  P.01 – Planeamento da Oferta Formativa 

1.1.1. Nº de Turmas CP Aprovadas 

Neste alerta, foi plenamente atingida a meta proposta: foram aprovadas 4 turmas e 6 áreas dos cursos 

profissionais (Gestão; Eletrónica, Automação e Comando; Manutenção Industrial – Eletromecânica; 

Mecatrónica; Transformação de Polímeros – Processos de Produção e Informática – Instalação e Gestão 

de Redes). 

1.1.2. Nº de Turmas CEF Aprovadas 

Tal como no alerta anterior, o resultado alcançado coincidiu com a meta estabelecida para este ano 

letivo (2 turmas – Eletromecânico de Manutenção Industrial e Operador de Distribuição). A taxa atingida 

foi de 100%.  

 P.02 – Inscrição, Seleção e Matrícula 

1.2.1. Nº de Alunos CP Inscritos 

 

Este alerta é medido no primeiro dia de aulas. O número de alunos inscritos está distribuído de acordo 

com a tabela abaixo. 

 

Designação dos Cursos Nº alunos inscritos 

Mecatrónica 10  

Gestão 38  

Eletrónica, Automação e Comando 22  

Transformação de Polímeros 16  

Manutenção Industrial 29  

Informática 14  

TOTAL  129 

 

Entre o número de alunos inscritos e a efetivação da matrícula, houve uma perda de 41 alunos na 

totalidade dos cursos (9 em Eletrónica, Automação e Comando; 9 em Manutenção Industrial; 8 em 

Transformação de Polímeros; 2 em Informática e 16 em Gestão). Quanto ao curso de Mecatrónica, o 

número de alunos inscritos é inferior ao matriculado (em 3) pelo facto de parte dos inscritos serem 

alunos provenientes do CEF de Eletromecânico de Manutenção Industrial existente na EPTVA. Estes 

alunos inscreveram-se no curso de Mecatrónica que, pelo número reduzido de alunos, teve de se 

agregar com o curso de Eletrónica, Automação e Comando, numa única turma. Por este motivo e para 

que a turma ficasse equilibrada em termos de números de alunos, houve alunos inscritos neste último 

cujos encarregados de educação autorizaram a matrícula na segunda opção –Mecatrónica – mantendo, 

no entanto, a mesma área de formação). 

Esta diferença deveu-se a fatores de naturezas diferentes: indecisão relativamente à escola, ao curso, 

permanência na escola de origem, retenção no 9º ano e permanência no país de origem, por falta de 
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visto de saída, no caso de alunos das câmaras de S. Tomé e Príncipe, com quem a EPTVA estabeleceu 

protocolo.  

1.2.2. Nº de Alunos CEF Inscritos 

Este alerta é medido ao primeiro dia de aulas. O número de alunos inscritos está distribuído de acordo 

com a tabela abaixo. 

 

Designação dos Cursos 
Nº alunos 

inscritos 

Eletromecânico de Manutenção Industrial 13  

Operador de Distribuição 20 

TOTAL  33 

 

Entre o número de alunos inscritos e a efetivação da matrícula houve uma perda de 9 alunos (5 em 

Eletromecânico de Manutenção Industrial e 4 em Operador de Distribuição). Os alunos inscritos nesta 

tipologia de cursos são sempre submetidos a uma entrevista e, de acordo, com o perfil de cada um, foi 

tomada uma opção interna, visando, essencialmente, o apoio mais individualizado a cada aluno e um 

maior controlo de comportamentos perturbadores, que resultou num pedido de autorização para a 

abertura do curso de Eletromecânico de Manutenção Industrial com um número de alunos abaixo do 

estabelecido. Para além disso, duas inscrições neste curso não se puderam concretizar em matrículas 

devido à idade dos candidatos, uma vez que, no início do ano letivo, tinham apenas 13 anos de idade. 

Por este motivo, este resultado não será alvo de nenhuma ação no Plano de Melhorias.  

  

Nº de Alunos CP Matriculados por Turma 

 

Designação das Turmas Nº alunos  matriculados 

Gestão 22 

Transformação de Polímeros/Informática 20 

Mecatrónica/Eletrónica, Automação e Comando 26 

Manutenção Industrial 20 

TOTAL  88 

 

Das 4 turmas aprovadas nos cursos profissionais, 1 delas é constituída por alunos que obrigam, de 

acordo com o Decreto Lei 54/2018, a redução de turma. Assim, nessa turma, consideramos atingir 100% 

de alunos matriculados com o total de 20 alunos. Nas restantes 3, consideramos atingir 100% de alunos 

matriculados com o total de 24. 

Na turma agregada de Mecatrónica com Eletrónica, Automação e Comando, o número de alunos 

matriculados superou os 100%, ou seja, obtivemos um acréscimo de 2 alunos. Relativamente às turmas 

de Manutenção Industrial e Gestão, o número de alunos matriculados não conseguiu atingir os 100%, 

ficando nos 20 e nos 22, respetivamente. Por fim, relativamente à turma agregada de Transformação 

de Polímeros com Informática, o resultado obtido foi de 20 (de acordo com o Decreto Lei 54/2018).  
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1.2.3. Nº de Alunos CEF Matriculados por Turma 

 

 

 

 

 

 

Nas turmas de CEF, o número mínimo de alunos matriculados por turma é de 16. No entanto, não 

obtivemos esse objetivo nas 2 turmas. Os alunos inscritos nesta tipologia de cursos são sempre 

submetidos a uma entrevista e, de acordo, com o perfil de cada um, foi tomada uma opção interna, 

visando, essencialmente, o apoio mais individualizado a cada aluno e um maior controlo de 

comportamentos perturbadores, que resultou num pedido de autorização para a abertura do curso de 

Eletromecânico de Manutenção Industrial com um número de alunos abaixo do estabelecido.   

Para além disso, duas inscrições neste curso não se puderam concretizar em matrículas devido à idade 

dos candidatos, uma vez que, no início do ano letivo, tinham apenas 13 anos de idade. Por este motivo, 

este resultado não será alvo de nenhuma ação no Plano de Melhorias.  

 

 P.03 – Preparação da Atividade Formativa 

1.3.1. Nº de Atividades de Complemento Curricular 

 
Meta 

(ano letivo) 

Atividades Previstas + 

Acrescentadas 

Nº de atividades de complemento 

curricular 
>75 23 

 

Os resultados apurados em dezembro dizem respeito às atividades de complemento curricular relativas 

ao primeiro período letivo e ao período em análise; a meta proposta diz respeito à globalidade do ano 

letivo. As atividades previstas foram 22 e 1 foi acrescentada. Este resultado está perto de atingir 1/3 da 

meta proposta para este ano letivo. Por este motivo, este resultado não será alvo de nenhuma ação no 

Plano de Melhorias.  

 

1.3.2. Nº de Turmas Iniciadas 

O resultado referente a este alerta foi totalmente alcançado (100%), que corresponde a 4 turmas de CP 

e 2 de CEF. 

Designação dos Cursos 
Nº alunos  

matriculados 

Eletromecânico de Manutenção Industrial 8 

Operador de Distribuição 16 

TOTAL  24 
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 P.04 – Desenvolvimento da Formação 

1.4.1. Grau de Cumprimento do PAA 

O Plano Anual de Atividades da EPTVA contempla 7 capítulos, sendo o primeiro relativo à Educação e 

Formação.  Neste capítulo, está incluído o Plano Anual de Atividades de Complemento Curricular, ou 

seja, todas as atividades que se relacionam com a lecionação de conteúdos modulares.  

Assim, relativamente à taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades, cuja meta é de 100%, 

conseguimos 75,76% do Plano. Das atividades previstas (33), foram realizadas apenas 23. Ficaram por 

realizar 10 atividades, mas todas elas fazem parte do Plano Anual de Atividades de Complemento 

Curricular.   No entanto, foram acrescentadas 2 atividades: participação na divulgação do Orçamento 

Participativo e a palestra sobre manutenção preditiva do ar comprimido. Este resultado será 

contemplado no Plano de Melhorias em janeiro de 2024.  

 

1.4.2. Grau de Cumprimento do PAACC 

Relativamente à taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades de Complemento Curricular, cuja 

meta é de 100%, conseguimos 59% do plano. Das atividades previstas (22), foram realizadas apenas 12. 

Ficaram por realizar as visitas ao museu ferroviário de Lousado, à Caixiave, à Wegeuro, ao Entreposto 

Lidl, à ETA e ETAR das Águas do Norte, a um DataCenter, à empresa C-ITA, à empresa Metalogalva, a ida 

ao teatro para a peça "Em Pessoa" e a palestra sobre Automação pela ESI. No entanto, foi acrescentada 

1 atividade: palestra sobre manutenção preditiva do ar comprimido.  

Algumas visitas ainda poderão ser agendadas no próximo período; irá ser pensada a possibilidade de 

substituir algumas atividades que não sejam exequíveis por indisponibilidade das empresas/instituições 

nos próximos períodos. Este resultado será contemplado no Plano de Melhorias em janeiro de 2024. 

1.4.3. Taxa de Módulos em Atraso 

Quanto à taxa de módulos em atraso, a meta proposta para este ano letivo foi de <5%. Analisando o 

Mapa de Acompanhamento Pedagógico EQAVET, verifica-se que todas as turmas dos primeiros anos 

estão bastante acima da meta, no que diz respeito a este alerta. As turmas de Mecatrónica e de 

Manutenção Industrial dos segundos anos também se encontram acima da meta, bem como a turma 

finalista de Gestão. Estes resultados deverão conduzir a uma reflexão por parte da equipa de direção 

pedagógica e a(s) ação(ões) daí resultantes serão colocadas no Plano de Melhoria.  

 

1.4.4. Taxa de Desistências 

No que diz respeito às desistências, o valor alcançado foi de 14,10%, cuja meta é inferior a 11%. Todas 

as turmas dos segundos e terceiros anos estão acima da meta, à exceção do segundo ano de 

Mecatrónica. Entre o início do ano letivo e o fim do primeiro período registaram-se 14 desistências, por 

ingresso no mundo de trabalho, por mudança de país de residência, por transferência de turma e por 

vagas não preenchidas por candidatos de origem santomense.  A análise desta situação deve englobar 

três resultados, porque o que se verifica muitas vezes é que os alunos que se encontram desmotivados 

ou que apresentam intenções de desistir, vão gradualmente aumentando o volume de faltas, até 
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poderem anular a matrícula, o que só acontece quando atingem a maioridade. Até lá, engrossam-se as 

taxas de absentismo, o que, por sua vez, faz aumentar a taxa de módulos em atraso, até, finalmente, 

resultar no aumento da taxa de desistências.  

As turmas dos primeiros anos dos CP e dos CEF estão abaixo da meta.  

O motivo da desistência na turma de segundo ano do CEF é essencialmente a transferência de escola 

associada a alunos acompanhados pela CPCJ. Esta comissão orientou os alunos para esta solução tendo 

em conta os diversos contextos individuais, sendo que, nenhum dos motivos se relaciona com a escola 

(regresso a família biológica, acolhimento residencial em comunidade terapêutica, mudança de 

residência e de país de residência). Entre o início do ano letivo 2023/2024 e o final do primeiro período, 

registou-se apenas uma desistência nestes cursos (mudança de país de residência). 

Estes resultados deverão conduzir a uma reflexão por parte da equipa de direção pedagógica e a(s) 

ação(ões) daí resultantes serão colocadas no Plano de Melhoria.  

1.4.5. Taxa de Absentismo 

Relativamente ao absentismo, cuja meta foi alterada para inferior a 2%, o valor atingido foi de 4,42%. 

Verifica-se que todas as turmas (CP e CEF) apresentam resultados superior à meta. Tal como já referido 

em 1.4.2, há uma ligação direta entre os alertas de absentismo e o de módulos em atraso, exatamente 

nas mesmas turmas, à exceção das dos CEF. 

Estes resultados deverão conduzir a uma reflexão por parte da equipa de direção pedagógica e a(s) 

ação(ões) daí resultantes serão colocadas no Plano de Melhoria.  

 P.05 – Serviço de Orientação Escolar e Profissional 

1.5.1. Taxa de Empregabilidade/Prosseguimento de Estudo (Ciclo 20-23) – 4 semanas 

Este alerta foi medido 4 semanas após o término de ciclo. A meta estabelecida foi de >70% e o valor 

alcançado foi de 78,43%, medida em outubro. Com este resultado, constata-se que o ciclo 20-23 

cumpriu e ultrapassou a meta proposta. Os alunos obtiveram colocação no mercado de trabalho quase 

imediatamente a seguir à conclusão do curso. Verifica-se que, nos cursos de Gestão e de Eletrónica, 

Automação e Comando houve muitos diplomados a optar pelo prosseguimento de estudos: 5 e 10, 

respetivamente. 
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 P.07 – Comunicação e Marketing 

1.6.1. Procura de Cursos - CP 

A meta proposta para este alerta é >104. A EPTVA foi procurada por 129 alunos distribuídos pelas 6 

áreas de formação. 

 

1.6.2. Procura de Cursos - CEF 

A meta proposta para este alerta era >110%. A EPTVA foi procurada por 38 alunos, correspondendo a 

exatamente 118,75%, distribuídos pelas 2 áreas de formação. O gráfico abaixo ilustra essa procura por 

curso. 

 

 P.10 – Garantia da Qualidade e Melhoria Contínua 

1.7.1. Taxa Média de Cumprimento da Meta dos Indicadores 

A meta estabelecida para este alerta era >75%. No entanto, só obtivemos 43,75%. Dos 16 alertas 

medidos até final de dezembro, apenas 7 cumprem a meta proposta. De salientar que, dos 9 alertas que 

estão abaixo da meta para este ano letivo, 3 dizem respeito ao P.02, 1 diz respeito ao P.03 e 5 dizem 

TG; 38

TTP; 16

TMI; 29

TEAC; 22

TM; 10

TI; 14

Procura de Cursos - CP

ODIST; 23

EMI; 15

Procura de cursos CEF
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respeito ao P.04. Devido a estes resultados, o alerta medido neste ponto (P.10) encontra-se, 

automaticamente, abaixo da meta. 
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2. Identificação das áreas de melhoria, objetivos e metas a alcançar  

   Ações eficazes      Ações em curso       Ações concluídas por medir 

 

Área de Melhoria Descrição da Área de Melhoria Objetivo 
Descrição do objetivo e metas a alcançar  

(quando disponível, indicar o ponto de partida) 

AM1 Taxa de Satisfação com os Serviços da Escola O1 
Aumentar a taxa de satisfação do Serviço de Refeições (Inquérito de Satisfação 

aos EE). 

AM2 Taxa de Satisfação com os Serviços da Escola O2 
Aumentar a taxa de satisfação do Serviço de Refeições (Inquérito de Satisfação 

aos Alunos). 

AM3 Taxa de Satisfação com os Serviços da Escola O3 
Aumentar a taxa de satisfação do Serviço de Transportes (Inquérito de Satisfação 

aos EE). 

AM4 Taxa de Satisfação com os Serviços da Escola O4 
Aumentar a taxa de satisfação do Serviço de Transportes (Inquérito de Satisfação 

aos Alunos). 

AM5 Taxa de transição escolar. O5 
Aumentar a taxa de transição escolar (Mapa de Monitorização de Processos – 

Controlo de Indicadores). 

AM6 Taxa de conclusão após o tempo previsto. O6 
Aumentar a taxa de conclusão após o tempo previsto (Mapa de Monitorização 

de Processos – Controlo de Indicadores). 

AM7 
Nº de elementos de staff participantes em 

formação ou jobshadowing. 
O7 

Aumentar o nº de elementos de staff participantes em formação ou 

jobshadowing. (Mapa de Monitorização de Processos – Controlo de 

Indicadores). 

AM8 Taxa de conclusão no tempo previsto O8 
Aumentar a taxa de conclusão dentro do tempo previsto (Mapa de 

Monitorização de Processos – Controlo de Indicadores). 

AM9 Taxa de absentismo O9 Diminuir a taxa de absentismo. 

AM10 Taxa de desistência O10 Diminuir a taxa de desistência. 

AM11 Taxa de módulos em atraso O11 Diminuir a taxa de módulos em atraso. 
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Área de Melhoria Descrição da Área de Melhoria Objetivo 
Descrição do objetivo e metas a alcançar  

(quando disponível, indicar o ponto de partida) 

AM12 
Taxa de resposta aos inquéritos de satisfação 

dos EE. 
O12 

Aumentar o número de respostas de EE as inquéritos de satisfação (Inquérito de 

satisfação aos EE) 

 

 

3.1. Identificação das ações a desenvolver e sua calendarização  

 

   Ações eficazes      Ações em curso         Ações concluídas por medir 
 

Área de Melhoria Ação Descrição da Ação a desenvolver 
Data Início 

(mês/ano) 

Data Conclusão 

(mês/ano) 

AM1 
A1 Estudo de um sistema que permita a marcação de refeições antecipadamente. Maio 2023 Dezembro 2023 

A2 Fornecimento semanal da distribuição das turmas pelos turnos de almoço. Maio 2023 Dezembro 2023 

AM2 
A3 Estudo de um sistema que permita a marcação de refeições antecipadamente. setembro 2023 junho 2024 

A4 Fornecimento semanal da distribuição das turmas pelos turnos de almoço. setembro 2023 junho 2024 

AM3 A5 
Dar feedback contínuo da insatisfação dos EE relativamente aos atrasos dos autocarros 

à empresa de transportes 
maio 2023 dezembro 2023 

AM4 A6 
Dar feedback contínuo da insatisfação dos alunos relativamente aos atrasos dos 

autocarros à empresa de transportes 
setembro 2023 Junho 2024 

AM5 A7 

Reforço por parte de profissionais das áreas dos cursos e de empresas parceiras que, 

em visitas presenciais à escola ou no contexto de visita de estudo testemunharem 

perante os alunos, sobre a importância da conclusão do ensino secundário no futuro de 

cada um. 

Setembro 2023 Agosto 2024 
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Área de Melhoria Ação Descrição da Ação a desenvolver 
Data Início 

(mês/ano) 

Data Conclusão 

(mês/ano) 

AM6 A8 
Insistência mais frequente com os alunos não diplomados para realizarem os módulos 

em atraso até dezembro um ano após o término do ciclo de estudos, pelo ex-DT. 
janeiro 2023 dezembro 2023  

AM7 

A9 Contínua solicitação aos elementos de staff para que façam as mobilidades em período 

de interrupção letiva. 

Setembro 2023  julho 2024 

A10 Disponibilização precoce da agenda relativamente aos cursos disponíveis para os 

interesses de staff de modo a fazer uma melhor gestão de horários. 

Setembro 2023  julho 2024 

AM8 A11 
Insistência mais frequente com os alunos não diplomados para a realizarem os módulos 

em atraso até dezembro do ano de término do ciclo de estudos, pelo ex-DT. 

Setembro 2023 Dezembro 2023 

AM9 A12 Recuperação de faltas justificadas antes do aluno estar próximo do limite de faltas. Setembro 2023 Dezembro 2023 

AM10 A13 Colaboração e técnicos em aulas presenciais. Setembro 2023 Dezembro 2023 

AM11 A14 Retoma da época especial de recuperações de setembro. Setembro 2023 dezembro 2023 

AM12 
A15 Criação de um e-mail institucional para cada EE no início do curso. maio 2023 janeiro 2024 

A16 Insistência na resposta ao inquérito de satisfação aos EE durante a reunião. maio 2023 janeiro 2024 

 

Das 16 ações desenvolvidas durante o primeiro período do ano letivo em análise, referentes a 12 áreas de melhoria, apenas 3 foram medidas e verificadas como 

ineficazes. As restantes 13 referentes a 9 áreas de melhoria estão ainda a ser desenvolvidas e serão medidas futuramente.    

Apesar de, as ações relativas às AM9, AM10 e AM11 já estarem medidas, já que a data de conclusão da sua implementação é de dezembro de 2023, a eficácia das 

ações relativas às AM1, AM3, AM6 e AM8 não foi ainda medida, porque o período de implementação dura até 31 de dezembro.  

A eficácia das 9 ações nas AM1, AM2, AM3, AM4, AM6 e AM12 continua a preocupar-nos apesar de termos consciência de que envolvem áreas que não dependem 

diretamente das medidas operacionalizadas pela escola, o que não invalida a insistência futura.  A eficácia das 3 ações nas AM9, AM10 e AM11 mereceu e continuará 

a merecer a nossa especial atenção, uma vez que se prendem com área nuclear e pedagógica da formação. 

 

 


