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Analise dos resultados do inquérito de satisfagao aos Nao Docentes
Ano Letivo 2023/2024

1. Introducao

O inquérito de satisfacdo aos Ndao Docentes da Escola Profissional FORAVE foi realizado em margo
de 2024, utilizando o Google Forms. De um total de 12 nao docentes, obtivemos 10 ndao docentes
satisfeitos, totalizando 83% de respostas.

A meta estabelecida para o ano letivo 2023/2024 foi de >84% e a taxa de satisfagdo obtida foi de
82%. O resultado obtido foi inferior a meta para este ano letivo e inferior em 2% em relagdo ao ano
letivo anterior.

2. Estrutura do inquérito
O inquérito incidiu nos seguintes campos:

Relacionamento com os restantes elementos da EPTVA;
Apreciacao do desempenho dos Elementos de Diregao;
Comportamento dos Alunos;

Servigos;

Comunicacao;

InstalacGes e Equipamentos;

No bk wnNeR

Apreciacdo Global.

O inquérito estd dividido em 6 seccdes com as seguintes questdes:

1 — Grau de satisfagdo relativamente ao relacionamento com os restantes elementos da EPTVA.

1.1 Relagdo com os seus pares.

1.2 Relagdo com os professores.

1.3 Relagdo com os Elementos de Diregao.

1.4 Relagdo com os alunos.

1.5 Relacdo com os stakeholders externos (fornecedores, candidatos a formacdo, empresas,
Encarregados de Educacdo,...).

2 — Grau de satisfagao relativamente ao desempenho dos Elementos de Diregao.

2.1 Promocgdo de oportunidades de formacdo dos Ndo Docentes.
2.2 Proximidade com a comunidade escolar.

2.3 Relacdo com os Ndo Docentes.

2.4 Presenca na escola.
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2.5 Rigor na orientagao da escola.

2.6 Autoridade e disciplina.
2.7 Capacidade parta a resolu¢ao de problemas.
3 — Grau de satisfagao relativamente ao comportamento dos alunos.

3.1. Respeito.

3.2. Relagdo com os outros.

3.3. Conservagao das instalagdes.
3.4. Respeito pelo meio ambiente.

4 - Grau de satisfagao relativamente aos Servigos.

4.1. Grupo Dinamizador da Qualidade — GDQ.

4.2. Formacgao Empresarial de Adultos e Apoio Técnico - FEAT.
4.3. Comunicagao e Imagem - CI.

4.4. Gabinete de Projetos Internacionais - GPI.

4.5. Instalagdes, Seguranga, Higiene e Ambiente — ISHA.

4.6. Informatica.

4.7. Cantina.

4.8. Bar.

5 - Grau de satisfa¢ao relativamente a Comunicagao.

5.1. Meios de comunicagdo interna (e-mail, LCD, Drive).
5.2. Utilidade e adequabilidade da informacao.

5.3. Atualizacdo e divulgacdo da informacao.

5.4. Feedback na comunicacao.

6 — Grau de satisfagao relativamente a Instalagdes e Equipamentos.

6.1. Acessibilidade.

6.2. Condi¢Oes adequadas ao desempenho das tarefas.
6.3. Conforto.

6.4. Ergonomia.

6.5. Higiene.

7 — Apreciagao Global.

7.1. Como avalia globalmente a EPTVA.
72. Opinides/sugestdes de melhoria.
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3. Escala utilizada no inquérito

A escala de avaliacdo utilizada neste inquérito foi de 1 a 4, em que o valor 1 corresponde a
“Insatisfeito”, o valor 2 corresponde a “Pouco Satisfeito”, o valor 3 corresponde a “Satisfeito” e o
valor 4 corresponde a “Muito Satisfeito”, exceto na secgao relativa aos Servigos, em que a escala é
de 1a5(1-Sem Opinido; 2 - Insatisfeito; 3 - Pouco Satisfeito; 4 — Satisfeito; 5 - Muito Satisfeito).

4. Apuramento dos resultados

Os resultados foram apurados por cada questao, por cada sec¢do e na globalidade.

4.1. Apuramento dos resultados por questao

1. Grau de satisfacdo relativamente ao relacionamento com os restantes elementos da EPTVA.

Relagdo com os seus pares Relagao com os Professores

H Insatisfeito H Insatisfeito

B Pouco Satisfeito B Pouco Satisfeito
m Satisfeito m Satisfeito

B Muito Satisfeito B Muito Satisfeito

Relagao com os Elementos de Relagdao com os Alunos
Dire¢ao

o W Insatisfeito
M |nsatisfeito

B Pouco Satisfeito
B Pouco Satisfeito

o m Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito
B Muito Satisfeito
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Relagao com os stakeholders
externos

M |nsatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito

Relativamente ao ano letivo anterior, houve um aumento do grau de satisfacdo dos ndo docentes
relativamente ao relacionamento com os restantes elementos da EPTVA e na relacdo com os
stakeholders externos.

Quanto a relagdo com os alunos, os ndo docentes mantém o seu grau de satisfacdo
comparativamente com o do ano letivo anterior.

Na relacdo com os seus pares existem menos N3o Docentes muito satisfeitos. No entanto, é de
salientar que houve menos 3 respostas ao inquérito, sendo essa a diferenca entre o muito satisfeito
deste ano letivo e do ano letivo anterior.

Na relacdo com os professores, os ndo docentes baixam o seu grau de satisfacdo dando lugar a um
pouco satisfeito. Considerando que é um caso isolado, poderd nao ser relevante, mas é necessario
estar atento ao resultado do préximo ano letivo e verificar que se mantém.

2. Grau de satisfa¢ao relativamente ao desempenho dos Elementos de Diregdo.

Proximidade com a comunidade Rigor na orientagao da escola
escolar

o M Insatisfeito
H Insatisfeito
o B Pouco Satisfeito
B Pouco Satisfeito
o m Satisfeito
m Satisfeito
B Muito Satisfeito
B Muito Satisfeito
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Capacidade para a resolugao de
problemas

H Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito

escola profissional

FOrQve

Promogao de oportunidades de
formagao dos Nao Docentes

M Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

W Muito Satisfeito

Nas 4 questdes que deram origem aos resultados representados aos graficos anteriores ndao houve

alteracdes face resultados obtidos no ano letivo anterior.

Relagao com os Nao Docentes

H Insatisfeito
H Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito

Presenca na escola

M Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito

Os ndo docentes manifestam uma diminuicdo do grau de satisfacdo na relacdo que os Elementos de
Direcao tém com eles bem como a presenca na escola. O desequilibrio favordvel que existia entre
os muitos satisfeitos e os satisfeitos equilibrou-se neste ano letivo. Esta situagao devera ser alvo de

analise por parte dos Elementos de Diregao em reunidao com os nao docentes.
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Autoridade e disciplina

M Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito

escola profissional
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Quanto a autoridade e disciplina, os ndo
docentes manifestam uma diminui¢dao no seu
grau de satisfacao quando comparado com a
do ano letivo anterior.

Este ano hd um ndo docente pouco satisfeito.
Neste tema continua a haver margem para
melhorar. Como sugestdo ja feita no ano
letivo anterior, a comunicagao podera estar
diretamente ligada a este resultado menos
favoravel.

3. Grau de satisfacao relativamente ao comportamento dos alunos.

Respeito

H Insatisfeito
H Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito

Relagao com os outros

H Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito

Quanto ao comportamento dos alunos, o respeito e a relacdo com os outros ficou mais fragilizada
guando comparada com o ano letivo anterior. Contrariamente aos resultados obtidos
anteriormente, este ano temos 3 ndo docentes pouco satisfeitos relativamente ao respeito e 2 na
relacdo com os outros. Este parametro podera estar diretamente ligado a indisciplina que existe na
escola. Atuando neste pardmetro, o respeito e a relagdo com os outros também serdo afetados.
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Conservacao das instalagoes Respeito pelo meio ambiente

H Insatisfeito
M Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito

H Insatisfeito
M Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito

Na conservacdo das instalagdes e no respeito pelo meio ambiente, os ndo docentes manifestam
uma ligeira melhoria apesar de ainda existirem 4 pouco satisfeitos e nenhum muito satisfeito. Esta
situacdo deverd continuar a ser alvo de discussdo para, em conjunto com os ndo docentes, serem
implementadas acdes de melhoria.

4 - Grau de satisfagao relativamente aos Servigos.

Grupo Dinamizador da Qualidade - Formagao Empresarial, de Adultos e
GDQ Apoio Técnico - FEAT

M Insatisfeito H Insatisfeito

B Pouco Satisfeito H Pouco Satisfeito
m Satisfeito m Satisfeito

B Muito Satisfeito B Muito Satisfeito
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Comunicagao e Imagem - Cl

M Insatisfeito
M Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito

Instalagdes, Seguranga, Higiene e Informatica

Ambiente - ISHA

1;10% § 2 20%
H Insatisfeito

M Pouco Satisfeito
W Satisfeito

B Muito Satisfeito

Cantina Bar

M Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito
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Gabinete de Projetos Internacionais -
GPI

H Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito

M Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
W Satisfeito

B Muito Satisfeito

H Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito
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Os ndo docentes mostram que o seu grau de satisfacdo quanto aos servicos GDQ e Cl diminuiu face
ao do ano anterior. 2 ndo docentes muito satisfeitos deram lugar a satisfeitos e aumentou em 1 o

numero de pouco satisfeitos, contando neste ano letivo com 2.

Quanto aos servigos ISHA e FEAT, o grau de satisfagcao dos ndo docentes manteve-se igual ao do ano
letivo anterior.

Nos restantes servicos (GPI, informatica, bar, cantina) o grau de satisfacdo dos ndo docentes
aumentou ligeiramente. Na cantina existiam 3 ndo docentes pouco satisfeitos e este ano letivo
temos apenas 1; na informdtica e no bar deixou de existir ndo docentes insatisfeitos; no GPI
diminuiram os satisfeitos em detrimento dos muito satisfeitos.

Apesar da ligeira melhoria em alguns servigos, todos eles contam com pelo menos 1 nao docente
pouco satisfeito. Este resultado devera continuar a ser alvo de discussdo em reunido de nao
docentes.

5 - Grau de satisfagao relativamente a Comunicagao.

Meios de comunicagao interna (e- Utilidade e adequabilidade da
mail, LCD, Drive,...) informacgdo

M Insatisfeito H |nsatisfeito

B Pouco Satisfeito B Pouco Satisfeito
m Satisfeito m Satisfeito

B Muito Satisfeito B Muito Satisfeito
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Atualizacao e divulgacao da Feedback na comunicagao
informacao

H Insatisfeito
M Insatisfeito
M Pouco Satisfeito
B Pouco Satisfeito
o m Satisfeito
m Satisfeito
B Muito Satisfeito
W Muito Satisfeito

Apesar do nivel de satisfacdo dos ndo docentes face a comunicacdo ter-se mantido

aproximadamente igual ao do ano letivo anterior, ainda continua a existir 1 ndo docentes pouco
satisfeito. Tal como no ponto anterior, esta situacdo devera ser levada a reunido de ndo docentes
para que se apure a causa do descontentamento.

6 — Grau de satisfa¢ao relativamente a Instalagdes e Equipamentos.

Acessibilidade Condicoes adequadas ao
desempenho das tarefas
M Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
W Satisfeito
W Muito Satisfeito
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Conforto Ergonomia

4; 40% b

M Insatisfeito H Insatisfeito

B Pouco Satisfeito B Pouco Satisfeito

m Satisfeito m Satisfeito

B Muito Satisfeito B Muito Satisfeito

Higiene

M |nsatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito

Quanto as instala¢des e equipamentos, os ndo docentes mantém o seu grau de satisfacdo quanto a
acessibilidade, a higiene e as condi¢cbes adequadas ao posto de trabalho apesar de, neste ultimo
ainda haver lugar a 1 ndo docente pouco satisfeito. Quanto a ergonomia e ao conforto houve um
decréscimo no grau de satisfacdo dos ndo docentes refletindo-se no aumento em 1 dos ndo
docentes pouco satisfeitos, totalizando 2. Em relacdo a higiene, os ndo docentes consideram que o
grau de satisfacdo neste ano letivo estd equiparado ao do ano letivo anterior.

Para que haja lugar a discussao dos pontos mais criticos nesta seccdo, os resultados deverdo ser
discutidos em reunido de nao docentes.
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7 — Apreciagao Global.

Como avalia globalmente a EPTVA

H Insatisfeito
. [v)
4; 40% B Pouco Satisfeito
Satisfeito

B Muito Satisfeito

Opinides/Sugestoes de Melhoria

escola profissional
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A taxa de satisfacdo global manifesta que,
apesar de, em algumas questdes, os nao
docentes manifestarem algum
descontentamento, de uma forma geral,
continuam satisfeito e muito satisfeitos com

a EPTVA.

“Mais momentos de convivio entre colaboradores e alunos. Mais Formacgao.”

4.2. Apuramento dos resultados por sec¢ao

Relacionamento com os restantes
elementos da EPTVA

Relagdo com os seus... 93%
Relagao com os... 90%
Relagdo com os... 95%

Relagdao com os alunos 95%
Relagdo com os... 93%

Cofinanciado por:

Apreciacdo do desempenho dos
Elementos de Dire¢ao

Promogdo de oportunidades... 73%
Proximidade com a... 95%
Relagdo com os Ndo Docentes 88%
Presenga na escola. 88%
Rigor na orientagdo da escola 83%
Autoridade e disciplina. 80%
Capacidade para a resolugao... 85%
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Comportamento dos Alunos

Respeito. 73%

Relagdo com os outros. 73%

Conservagdo das instalagdes. 65%

Respeito pelo meio
ambiente.

65%

Comunicagao

Meios de comunicagao
interna (e-mail, LCD,
Drive,...).

Utilidade e adequabilidade da
informagao.

Atualizaggo e divulgagdo d
e rormaco. - I so%
informagao.

78%

Feedback na comunicagdo. 78%

Apreciacao Global

escola profissional

FOrQve

Servigos

Grupo Dinamizador da... I 78%
Formagdo Empresarial, de... I 86%
Comunicagdo e Imagem - CI I 78%
Gabinete de Projetos... I 85%
InstalagOes, Seguranga,... I 83%
Informdtica I 73%
Cantina I 75%
Bar I 70%

InstalagOes e equipamentos

pcessibiicade N 5o
Condigbes ad d
iamvngl —E

desempenho das tarefas.

Conforto.

Ergonomia.

Higiene.

Nao Docentes

B _ 82%

Os resultados obtidos por secgao refletem o que ja abordado ao longo deste documento.

Quanto a apreciacdo global, o grau de satisfacdo dos ndo docentes manteve-se face ao resultado do

ano letivo anterior.
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