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SIGLAS
AEEF Associacdao de Encarregados de Educagdao da FORAVE
CE Comunidade Educativa
CEF Cursos de Educagao e Formagao
CG Comunidade Geral
CP  Cursos Profissionais
CT Conselho de Turma
D Diregao
DC Diretor de Curso
DP Diregdo Pedagodgica
DT Diretor de Turma
EE Encarregado de Educagao
EPl Equipamento de Prote¢do Individual
EPTVA Escola Profissional Tecnoldgica do Vale do Ave
FCT Formagdo em Contexto de Trabalho
GDQ Grupo Dinamizador da Qualidade
HSST Higiene, Saude e Seguranga no Trabalho
PAA Plano Anual de Atividades
PAACC Plano Anual de Atividades de Complemento Curricular
PAP Prova de Aptiddo Profissional
RDP Reunido de Diregdo Pedagdgica
RVCC-PRO Reconhecimento, validacdo e Certificagdo de Competéncias Profissionais
SA Servigos Administrativos
Sl  Servigo de Informatica
SPO Servico de Psicologia e Orientagdo Escolar e Profissional
TEAC Técnico de Eletréonica Automagdo e Comando
TG Técnico de Gestdo
TMI Técnico de Manutencgdo Industrial/Eletromecanica
TTP Técnico de Transformagdo de Polimeros/Processos de Produgdo
TGPSI Técnico de Gestdo e Programacdo de Sistemas Informaticos
TM Técnico de Mecatrdnica
CTE Centro Tecnoldgico Especializado
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1. Breve enquadramento dos objetivos estratégicos

A autoavaliacdo da Escola Profissional Tecnoldgica do Vale do Ave - EPTVA é realizada, tendo por base
o processo de melhoria continua, que assenta nos objetivos e metas da organizacdo e nos processos
internos, os quais sao definidos de acordo com as perspetivas adequadas a visdo, missdo e estratégia
da organizagao.

Os objetivos estratégicos que a escola se propds alcancar até ao final do ano letivo 2022-23 envolveram
a melhoria do sucesso escolar, a melhoria do perfil do aluno a saida da escolaridade obrigatéria e o
estreitamento da ligagao as empresas.

O Projeto Educativo (PE) seria revisto em 2023 para se redefinir o triénio 2023-24, 2024-25 e 2025-26.
No entanto, em 2022 a FORAVE candidatou-se a um Centro Tecnoldgico Especializado (CTE) na area
industrial e em 2023 a um CTE na drea de informatica, ambos aprovados. Por este motivo, a revisdo do
PE foi adiada na expectativa de contemplar as adaptagdes necessdrias exigidas pela nova realizada da
escola. Assim, os objetivos gerais e estratégicos do triénio anterior mantiveram-se inalterados até
porque nao foi realizada a avaliagao do PE relativo ao triénio anterior.

Relativamente ao sucesso escolar, o objetivo geral estard cumprido na medida em que conseguirmos
continuar a aumentar a taxa de conclusdo dos cursos, reduzir o abandono escolar e combater a taxa de
absentismo.

Para cumprir o segundo objetivo geral, a escola compromete-se a continuar a aumentar a taxa de
empregabilidade, a taxa de empregabilidade na area de formacdo e a taxa de prosseguimento de
estudos. Alcancados estes trés objetivos estratégicos, melhorar-se-a o perfil do aluno a saida da
escolaridade obrigatéria.

Por fim, para aprofundar a ligagao que a escola ja tem bem solidificada com as empresas, desde a sua
criacdo, e que é considerada um ponto-chave da sua missdo, consideramos aumentar, ainda mais, a taxa
de satisfacdo dos empregadores, bem como aumentar o nimero de parcerias e protocolos e o nimero
de atividades realizadas em parceria com as empresas.

co
8
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2. Objetivos Estratégicos

O Projeto Educativo delineado para o triénio 2023-24, 2024-25 e 2025-26, a EPTVA manteve como
objetivos estratégicos os seguintes:

OBIJETIVO GERAL 1 Melhorar o sucesso escolar

Objetivo Estratégico 1.1.  Aumentar a taxa de conclusdo dos cursos.
Objetivo Estratégico 1.2.  Reduzir o abandono escolar.
Objetivo Estratégico 1.3. Combater a taxa de absentismo.

OBJETIVO GERAL 2 Melhorar o perfil do aluno a saida da escolaridade obrigatdria

Objetivo Estratégico 2.1.  Aumentar a taxa de empregabilidade.
Objetivo Estratégico 2.2.  Aumentar a taxa de empregabilidade na area de formacgao.
Objetivo Estratégico 2.3. Aumentar a taxa de prosseguimento de estudos.

OBJETIVO GERAL 3 Aprofundar a ligagdo a empresas

Objetivo Estratégico 3.1. Aumentar a taxa de satisfacdo dos empregadores.
Objetivo Estratégico 3.1. Aumentar as parcerias e protocolos com as empresas.
Objetivo Estratégico 3.2. Aumentar o nimero de atividades em parceria com as empresas.

Os stakeholders sao conhecedores dos planos de acdo tracados bem como dos resultados alcangados
através das assembleias gerais, conselhos consultivos e reunides gerais.

+"* | Cofinanciada pela
| unido Europeia
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3. Metas e Estratégias 2023-24, 2024-25 e 2025-26

OBJETIVOS METAS ESTRATEGIAS INDICADORES
Aumentar a taxa de - Envolver os Encarregados de Educagao do ~
= . . Taxa de conclusdo do
conclusdo dos cursos em | processo ensino-aprendizagem urso
1% nos proximos 3 anos | - Potenciar um ensino pratico e a formagdo
Diminuir a taxa de on the job
oA S e Taxa de abandono
desisténcia em 1% nos - Introduzir praticas pedagdgicas inovadoras escolar
0G 1 préximos 3 anos - Desenvolver projetos centrados nas ideias
Reduzir a taxa de dos alunos
- OE 1.1. absentismo em 0,1% nos | - Dinamizar atividades de integragdo e Taxa de Absentismo
-OE 1.2 proximos 3 anos extracurriculares
- - Promover atividades de complemento
-OE13. curricular
Reduzir a taxa de - Promover uma educagado orientada para a i
. . Taxa de mdédulos em
maodulos em atraso em carreira atraso
2% nos proximos 3 anos | - Realizar planos de recuperagdo (PR e
PARA)
- Promover o mérito e distingao
Aumentar a taxa de b | Ses d entacs
empregabilidadeem 1% | ~ esgnvo ver ag(?es. € orientacao Taxa empregabilidade
- vocacional e profissional
nos préximos 3 anos o
- Participar em certames de emprego e de
Aumentar a taxa .
- . ofertas formativas Taxa de
empregabilidade na area . . -
~ o - Divulgar e encaminhar ofertas de emprego | empregabilidade na
0G 2 de formagdao em 2% nos . X =
L. - Organizar encontros e palestras com area de formacgao
proximos 3 anos ‘.
empresarios e Recursos Humanos
Aumentar a taxa de .
- OE 2.1. . - Preparar os alunos para a procura ativa de | Taxa de
prosseguimento de .
-OE 2.2. emprego prosseguimento de
estudos em 1,5% nos Prestar apoio na preparagdo para acesso estudos
-OE23. proximos 3 anos . P . preparacaop
ao ensino superior
Aumentar a taxa de . . ~
. N . - Dinamizar o processo de selecdo e . N
satisfacdo das entidades o . Taxa de satisfagao das
. atribuicdo de empresas para estagio )
de acolhimento de FCT . entidades acolhedoras
. - Auscultar em empresas relativamente ao
em 1% nos proximos 3 . ~ de FCT
grau de satisfagao
anos
Aumentar a taxa de - Divulgar ofertas de emprego e realizar o
satisfacdo dos encaminhamento de diplomados Taxa de satisfacdo dos
empregadores em 1% - Envolver as empresas nas dinamicas empregadores
nos proximos 3 anos escolares e nos 6rgdos de direcdo e de
Aumentar o n2 de consulta N2 de parcerias e
0G3 parcerias/protocolos em | - Realizar encontros de parceiros protocolos com as
6 nos préximos 3 anos - Desenvolver projetos em parceira com as empresas
-OE 3.1. empresas
- OE 3.2. - Auscultar os empresarios quanto ao grau
- OE 3.3. Aumentar n2 de de satisfagdo dos diplomados

atividades em parceria
com as empresas em 2
nos proximos 3 anos

- Promover protocolos de estagio com as
empresas

- Dinamizar ag¢0es de partilha de boas
praticas entre as empresas e a equipa
técnica da EPTVA

N2 de atividades em
parceria com as
empresas

As metas e estratégias para o triénio 2023-24, 2024-25 e 2025-26 ndo sofreram alteracdes face ao triénio anterior,

uma vez que n3o houve revisdo/redefinicdo do PE. Apesar disso, no &mbito do SGQ, o Mapa de Acompanhamento

de Monitorizagdo de Indicadores tem vindo a ser ajustado, de acordo com a execucdo dos objetivos.
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4. Caracteriza¢ao da Escola - Pedagogica

No ano letivo 2023-2024, a EPTVA contou com quinze turmas, sendo doze de Ensino Profissional e trés
de CEF — Educacdo e Formacdo de Jovens. As turmas do Ensino Profissional distribuiram-se por seis
cursos em cinco areas de formacdo: 1 em Gestdao e Administracdo, 2 em Eletrdonica e Automacdo, 1 em
Materiais, 1 em Metalurgia e Metalomecanica e 1 em Ciéncias Informdticas. As turmas dos Cursos de
Educacdo e Formacdo distribuiram-se em duas areas: Metalurgia e Metalomecanica e Comércio. No
quadro abaixo, encontram-se distribuidas por curso, ano, nimero de alunos no inicio (01/09) e fim do
ano letivo (31/08).

N2 alunos N2 alunos
Ano de . .
. (inicio do (fim do ano
escolaridade . .
ano letivo) letivo)

Técnico dNe Mecatrdnica/Eletronica, TMTEA 23-26 2% 21

Automacgado e Comando

Técnico de Gestao TG 23-26 22 24
10 —— = —y

Técnico deﬂl\/_lanutengao Industrial TMI 23-26 20 2

Eletromecanica

Tec,nlco de Transf(?r_magao de TTPTI 23-26 20 19

Polimeros/Informatica

Técnico dNe Mecatrénica/Eletrénica, TMEA 22-25 16 16

Automacgao e Comando

Tecn|c~o de Transformagdo de Polimeros TTPTG 22-25 16 14
20 /Gestdo

Técnico deAIV.Ianutengao Industrial- T™I 22-25 18 16

Eletromecanica

Técnico de Mecatrénica TM 22-25 18 18

Técnico de Gestdo TG 21-24 16 16

Técnico de Transformagdo de

Polimeros/Eletrénica, Automacio e TTPEA 21-24 17 16
3¢ Comando

Técnico deAManutengao Industrial- T™I 21-24 19 16

Eletromecanica

Técnico de Mecatrénica ™ 21-24 21 21

CEF-EIe.tromecanlca de Manutencgdo EMI 23-25 3 3
19 Industrial

CEF-Operador de Distribuicdo ODIST 23-24 16 16
20 CEF-EIe.tromecanlca de Manutencgdo EMI 22-24 13 12

Industrial

TOTAL \ 266 255

Relativamente ao ano letivo 2023/2024, iniciaram 229 alunos nos Cursos Profissionais e 37 nos Cursos
de Educacdo e Formagdo. No final do ano, nos CP permanecem 219 alunos e nos CEF terminam 36. A
informacdo no grafico abaixo encontra-se distribuida pelas turmas dos diversos anos (19, 22 e 392) dos
CP e CEF.
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Desisténcias/Ano

88
12 Ano - CP 86
2
68
22 Ano - CP 64
4
73 H Inicio do ano letivo (01/09)
32 Ano - CP —
e 4 69 M Final do ano letivo (31/08)
24 m Diferencial
12 Ano - CEF 24
0

13
29 Ano - CEF 12
1

Apesar da diferenca de alunos no final do ano letivo face ao inicio ser de 11 alunos, neste ano letivo,
desistiram 29 de acordo com o grafico que se encontra abaixo. A compensag¢dao dos 18 alunos diz
respeito a novas entradas até ao inicio de janeiro.

No primeiro ano dos CP registaram-se 18 anulagdes de matricula e 16 entradas até ao inicio de janeiro.
No segundo ano dos CP 5 alunos anulam a matricula e entra apenas 1. Quanto ao terceiro ano dos CP
anulam 4 alunos. No que diz respeito aos cursos CEF, 2 alunos anulam a matricula e entra 1 em ODIST.

Desisténcias - Matriculas tardias
Comparacdo com o ano letivo anterior

W 2022-23 m2023-24

43
Desisténcias

N
(o]

14

Entradas tardias
18

De acordo com o grafico acima, verifica-se que houve uma diminuicdo no total das anulagGes (diferenga
de 14 anulag¢des) e um aumento no total das entradas tardias (diferenca de 4).
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Motivos conducentes a desisténcia

Transferénciade escola [N 5
Ingresso no mercado de trabalho [N s
Vaga ndo prenchida [N -
Mudanca de curso [N ¢
Mudanca de residéncia [ 1
Mudanca de pais [N 4
Excesso de faltas [ 1

Da analise do grafico acima, verifica-se que 8 ingresso no mercado de trabalho teve um peso
significativo nos motivos de desisténcia (8 alunos em 29). O segundo motivo mais relevante foi a
transferéncia de escola (6 alunos em 29) - 4 das transferéncias foram provocadas por inadaptacdo a
escola. As vagas nao preenchidas (5 em 29) merecem particular justificagdo porque se trata de alunos
oriundos de paises africanos de lingua oficial portuguesa, a quem foram conferidas vagas que nunca
chegaram a ser ocupadas. Quanto a transferéncia de curso (4 em 29), esta ocorreu dentro da propria
escola.
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5. Caraterizagao da Escola - Parcerias

Parcerias Gerais

EA-FCT- Entidade de Acolhimento da Formacdo em AE- Associado da EPTVA

Contexto de Trabalho
VE- Visita de Estudo
EE- Entidade Empregadora

CA-Colaboracdo em Aulas
MD-Mérito e Distin¢ado
PF-Protocolos Formalizados

IES-Instituicao de Ensino Superior

INST- Institucional

PARCERIAS ATIVAS
2023/2024

AREA DE EDUCACAO E FORMACAO

Gestdo/Mecatronica/Polimeros/Eletrénica

CSPlastic e Automagao/Manutfen.gao ) X | x X
Industrial/Eletromecanica Manutengio
Industrial

Celoplas Mecatrénica/Manutencio Industrial X X X | X

Preh Portugal Gestdo/Operador Distribuicdo/Polimeros X | X X

Muroplas PoI|meros/E§estao/Meca’Eron|ca/EI§tronlca x | x X
e Automacdo/Manutencgdo Industrial

Aloft Polimeros X

Bosh Eletrénica e Automagao X X X

Forma3D Pollmeroi/EIetronlca eN . X X X X
Automacdo/manutencdo Industrial

Injex Polimeros/Gest3o X X

QF Moldes Gest3o/Polimeros X

C-ITA Gestdo/Polimeros/Informética X | X
Eletrénica e

. Automagdo/Gestdo/Manutengdo

L Industrial/Polimeros/Mecatrénica/Operad XXX XX
or Distribuicdo

Inapal Mecatronica X X

M F iari

useu Ferroviario Eletromecanica Manutencao Industrial X X

de Lousado

Hidma Mecatrdnica/Manutencgao Industrial X X X
Mecatrénica/Eletrénica e

ESI Automacdo/Manutengio X X X
Industrial/Polimeros

Mddulo 60 Gestdo X X X
Mecatrénica/Eletrénica e

FESTO Automacdo/Manutengio X
Industrial/Polimeros

IGUS Eletrénica e Automacgdo/Mecatrdnica X

Beli

elita Operador de Distribui¢cdo X X
Supermercados
. Mecatrdnica/Operador
Entreposto Lid| Distribuicdo/Polimeros/Informatica XX X

+"* | Cofinanciada pela
| unido Europeia

BErLGh @ WMopao

EBUCACAD, CIENCA
Emaags s Furcas Europmus ok i e

pag. 12/53




RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

DG.07-02

Escola EB2,3 de

- Todas as areas de formagao X

Ribeirao ¢

Leica Mecatronica X X

NHClima Operador de Distribuigdo X

Maria Manuela Brito

— clini i

Clinica qe Gestio X X

Ortodontia e

Medicina Dentaria

Verde Barometro Gestdo X X

Camara Municipal de

Vila Nova de Todas as areas de formagao X

Famalicao

Sao Roque Eletromecanico Manutengdo Industrial X X

Escola Profissional . o .

FORAVE Eletrénica e Automacgdo/Mecatrdnica X X

Citeve Todas as areas de formagao

Marques & Cruz X

Fluidraulica X

Wee - World

Entertainment Eletrénica e Automagao

Events

Stam Tools Manutengao Industrial X
Eletromecanico Manutengdo

Brasmar Industr!aI/Manuten(;ao X X
Industrial/Processamento e Controlo da
Qualidade Alimentar

Frezite Eletrénica e Automagdo/Mecatrdnica X

Dubral X

ARKA, S.A ManutengaNo Industrlall/(.ﬁestao /Eletrdnica X X
e Automacdo/Mecatronica

Eurest Todas as areas de formacao X

Mundos de Vida Gestao X

Olbo&Mehler Mecatrdnica X

Vigent Gestao X

Junta de Freguesia X

de Lousado

4Lean Gestao

Orthos XXI Gestdo

Polopique Mecatronica X X

Partteam Eletrénica e Automacao X X

Carnes Campicarn Gestao X X

Collective Trofa Gestdo X X

A.Super2000 Gestao X X

Dacar Gestdo X X

A —

Contribuinte da Gestio X X

Trofa

AJ.Lima PoI|mero§/MecatronlcaN/EIetromc'a e X X
Automacdo/Manutencdo Industrial

Pingo Doce Gestao X

@ 5o Erasmust BB, gfessors  flonzg || e
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Guri - Eletricidade Gestdo/Eletrdnica e Automagdo X X
Inanispack Gestdo X X
Hotlar Gestdo X X
Riopele Mecatrénica/Eletrénica e Automagédo X X
ACL Mecatrénica X X
lluminarium Mecatronica X X
CNC Color Mecatrénica X X
VLB Eletrénica e Automagao X X
Vishay Mecatrénica/Eletrénica e Automagéo X | X X
Mecatrdnica/Gestao/Eletrdnica e
WEGeuro Automacdo/Eletromecanica Manutengdo X | X X
Industrial/Manutenc&o Industrial
Caixiave Gestdo/Manutencdo Industrial X
Ficocables Mecatrénica X X
:I;t':) Instaladora de Mecatrdnica X X
GMLux Eletromecanica Manutengdo Industrial X X
Serralharia Vinhas Eletromecanica Manutencgao Industrial X X
Trofalarmes Eletromecanica Manutengdo Industrial X X
Yaskson Sanches Eletromecanica Manutencao Industrial X X
Friconde Eletromecanica Manutencgao Industrial X X
Trofilétrica Eletromecanica Manutencao Industrial X X
Moto Acessorios Operador Distribuigdo X X
Skechers Operador Distribuicdo X X
Intermarché — Trofa | Operador Distribuicdo X X
Flor da Estagdo Operador Distribuicdo X X
Xillas Operador Distribuicdo X X
E.Leclerc Operador Distribuicao X X
Amanhecer Operador Distribuicdo X X
Qe Todas as dreas de formacg&o X | X
e g T <[
. Manuteng¢do
Resinorte IndustrialiPoIimeros/lnformética X
Tesco Mecatrénica/Eletrénica e X
Automacdo/Manutencio Industrial/Gestdo
Eletrénica e
IEP Automacado/Polimeros/Manutencdo X
Industrial/Informatica/Mecatrdnica
Braval Operador de Distribuicdo X
McDonalds Operador de Distribuicdo X
ETMA Manutencdo Industrial X
LIPOR Eletromecanica Manutencao Industrial X
;I:;Z: GG Mecatrénica/Eletrénica e Automagdo X
AguasdoNorte | o/ anutento mastrs X

0 w., Erasmus+
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Bombeiros Gestdo/Polimeros/Eletrdnica e X
Voluntarios da Trofa | Automagdo/Manutencgdo Industrial
MagqgFort Manutengdo Industrial X
Metais Jaime Dias Manutengao Industrial X
Pastofo Manutengao Industrial X
HL Primera Eletrénica e Automagdo X
Deloitte Eletrénica e Automagdo X
Seguros Generalis Gestao X
SML Lavandaria Gestao X
Macominho Gestao X
Serragao Artur .
¢ Gestao X
Campos, Lda.
Angelo Silva -
Gabinete de Gestao X
Contabilidade
Comércio Téxtil
Eletrdnica e Automacao X
Atlantic Sud, Lda. ¢
Marco Carnei ~
. fro Gestao X
Interiores
Passamar Gestdo/ Processamento e Controlo de X
Qualidade Alimentar
Supermecados
: . Gestao X
Precos Baixos
. Processamento e Controlo de Qualidade
Cerealis . X
Alimentar
. Processamento e Controlo de Qualidade
Patamar Superior . X
Alimentar
Requinte Grill Processamento e Controlo de Qualidade X
Restaurante Alimentar
. . Processamento e Controlo de Qualidade
Tiffosi . X
Alimentar
Bracar - Industria de | Processamento e Controlo de Qualidade X
Carnes, Lda Alimentar
Alabama - Industria Processamento e Controlo de Qualidade X
de Calgado S.A Alimentar
Gintaqua - ~
. .. Gestao X
Climatizagdo AVAC
N&Nova, Lda Eletrénica e Automacgao
Prezero Portugal Eletrénica e Automacao X
TSF - Precision - =
csl Eletrénica e Automacgao X
Metals
Cabelte Manutencdo Industrial X
Transfradelos Eletrénica e Automacgao
Tracab, Unipessoal o .
P Manutencdo Industrial X

Moldamirco Manutencdo Industrial X
Ferespe Manutencdo Industrial

Continente — Trofa Gestdo

Fabor X
Pimacon

Argatintas X
@i Fasmusy RS @resors fonag | s
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Escola Segura X X X

Bombeiros
Voluntarios de VNF

Erasmus+ X X X X

Transportes Vale do
Ave

Cenertec X X | X

Universidade
Lusiada

ISEP
IPVC
IPCA
ISPGaya
ESEIG
IPMaia
Refood X
ISAG X X
Complexo
Desportivo de X X
Ribeirdao

Otica Médica da
Trofa

Smile Up
AlainAfflelou — Otica

Jorge Oculista

x
>

pad

X|IX|X[X|[X]|X

X [ X | X | X

>

Hélder Nascimento

Clinica do Cruzeiro

Falual

Vieira de Castro

X [X | X[X|[X|X|X|X

Vinco Valves

Apreciagdo Global:

De uma forma geral as parcerias efetuadas constituem-se como uma mais-valia para o desenvolvimento
de competéncias sociais, pessoais e técnicas e para o envolvimento da comunidade escolar com a
comunidade envolvente.

E uma prética comum a concretizacdo de parcerias com a comunidade e, usualmente, a formaliza¢do
dos protocolos ocorre no momento da Cerimdnia de Entrega de Prémios de Mérito.

Na Cerimonia relativa ao ano letivo 2023/2024, ocorrida em finais de Outubro de 2024, assinou-se o
protocolo de cooperagdo com a Universidade do Minho. Formalizaram-se, ainda, os estatutos de novos
associados da FORAVE - Falual, Vieira de Castro, Vinco Valves e Leica.

A meta a que nos propomos anualmente, e que se encontra no Projeto Educativo, é o aumento de 2
protocolos.

A parceria com a Escola EB2,3 de Ribeirdo continua ativa no ambito do Clube de Robética dinamizado
pela EPTVA junto dos alunos de ensino basico daquela escola, bem como a utilizacdo do Complexo
Desportivo de Ribeirdo, para a pratica da disciplina de Educacdo Fisica.

Erasmus+ B hanhsA @ 12030
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6. Caraterizacao da Escola - Recursos Humanos

Colaboradores por categoria N2 TOTAL
Diretora 1
Diretora Pedagdgica 1
Diretora Financeira 1
Professores Internos 18
Professores Externos 14

Técnicos Administrativos

Técnicos Superiores

Técnico Operacional

Técnico Informatico

5
2
Assistentes Educativo 3
1
1
1

Técnico Oficial de Contas
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7. Competéncias — Balang¢o do Plano de Formagao

O Plano de Formacdo para os colaboradores é desenhado de acordo com o levantamento das
necessidades de formacdo realizado através de inquérito. Para além destas, surgem outras
oportunidades ao longo do ano letivo que os colaboradores aproveitam para aumentar o seu nimero
de horas de formacao.

A natureza da formacdo prevista para o plano 2024 contemplou 3 areas: Enriquecimento Pessoal,
Enriguecimento Operacional e Enriquecimento Institucional de acordo com os Objetivos Estratégicos do
Projeto Educativo.

A EPTVA aprovou as formagdes propostas pelos colaboradores nas 3 naturezas de formacgao.

No ambito do projeto ERASMUS+, houve a participacao, por parte de alguns elementos de staff, em
formacdo sobre Project Based Learning (PBL): Make Students’ Learning Real and Effective; Brain-based
Learning: understand how students really learn; MBSR — Mindfulness based Stress Reduction e Gender
Mainstreaming in TVET Providers.

Salvaguarda-se, no entanto, que a formacdo realizada no periodo de setembro a dezembro de 2023 é
contemplada neste relatdrio, uma vez que este documento reflete o ano letivo 2023/2024.

co
8
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8. Balango do estado da infraestrutura e necessidades de recursos

Pela avaliacdo que os diferentes stakeholders realizaram sobre as infraestruturas da escola, constata-se um
nivel muito satisfatério, sendo intencdo da escola melhorar continuamente.

Foram aprovadas as candidaturas a um Centro Tecnoldgico Especializado nas areas de educacdo e formacao
523 — Eletrdnica e Automacdo, 521- Metalurgia e Metalomecanica e 543 - Materiais (Industrias da Madeira,
Cortica, Papel, Plastico, Vidro e Outros), na area de especializacdo tecnoldgica Industrial e a um Centro
Tecnolégico Especializado na area de educagdo e formagdao 481 — Ciéncias Informaticas, na area de
especializagdo tecnoldgica informatica.

A valorizagdo dos alunos através do Programa de Mérito e Distingdo com a integragao de mais dois prémios
- empresa patrocinados pelo associado CS Plastic, continua a ser um dos grandes contributos dos associados
da FORAVE. Ao abrigo do mentorismo, os parceiros da FORAVE apoiaram a Escola no valor de cerca de 18
325€.

= Clube Robética - Continental Mabor - 3000€

- Continental Mabor/Valor Pneu Divulgac¢do/Sensibilizacdo Valor Pneu - 2250€
-  Continental Mabor - Prémio de Mérito ContiStudentAward — 3750€

-  Continental- IndUstria Téxtil do Ave - Prémio C-ITA - 750€

Celoplas - Prémio Celoplds - 750€

- CSPlastic - Prémio CSPlastic - 1000€

- Centro QI® - Prémio Centro QI* - 225€

Cenertec - Prémio Cenertec — 3400€

-~ Meireles & Marques - Eng? Industrial Prémio EPLAN - 3200€

Quanto ao projeto da nova escola, houve uma alteracdo relativamente ao terreno de implanta¢do do
projeto, sugerida pela Camara Municipal de Famalicdo e, na sequéncia da proposta do associado Mundos
de Vida, efetivou-se uma troca de terrenos. Os apoios da Camara e da Continental mantém-se; contudo,
esta alteragdo criou um atraso no projeto superior a um ano, com impacto no adiamento da atribui¢do das
duas primeiras tranches do donativo de 2 000 000, 00€ da Continental.

@i Erasmust BeETtGRsa @ WBo030 | [
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9. Apreciacao do Projeto Educativo

O Projeto Educativo (PE) seria revisto em 2023 para se redefinir o triénio 2023-24, 2024-25 e 2025-26.
No entanto, em 2022 a FORAVE candidatou-se a um Centro Tecnoldgico Especializado (CTE) na area
industrial e em 2023 a um CTE na area de informadtica, ambos aprovados. Por este motivo, a revisdo do
PE foi adiada na expectativa de contemplar as adaptacdes necessarias exigidas pela nova realizada da
escola. Assim, os objetivos gerais e estratégicos do triénio anterior mantiveram-se inalterados até
porque ndo foi realizada a avaliagdo do PE relativo ao triénio anterior.

Analisando o desenvolvimento da atividade da EPTVA, podemos constatar que ndo nos desviamos do
objetivo geral, envolvendo os stakeholders no processo educativo, investindo na qualidade da formagao
e na preparagdo dos jovens para a vida ativa, tornando a escola atrativa ao nosso publico alvo.

Em termos de redes e parcerias, a EPTVA conseguiu aumentar o nimero de associados e de protocolos
com empresas e instituicdes. Ao nivel internacional, a rede de cooperagdo com escolas e instituicdes
europeias expandiu com a aprovagdo de novos projetos.

Numa analise mais cuidada das metas e estratégias propostas no PE para o ciclo 2020-2023, salienta-se
como primeiro ponto positivo o aumento da taxa de prosseguimento de estudos nos ciclos 19-22 e 20-
23. Apesar da taxa de empregabilidade no ciclo 19-22 n3o ter sido alcangada, de acordo com a meta
estabelecida, a mesma taxa no ciclo 20-23 ja atingiu a meta desejada. A taxa de empregabilidade na
area de formacdo no ciclo 19-22 atingiu a meta desejada, face aos diplomados; no entanto, face aos
empregados, o resultado ficou abaixo do estipulado. A mesma taxa no ciclo 20-23 atingiu a as metas
propostas (diplomados e empregados).

Conseguiu-se cumprir com o objetivo estabelecido de aumentar em 2/ano o nimero de protocolos e
parcerias e o numero de atividades em parceria com as empresas (Leica, Vinco Valves, Falual e Vieira de
Castro).

Como pontos a melhorar, deve referir-se a taxa de conclusdo, taxa de desisténcia, de absentismo, de
mddulos em atraso, taxa de satisfagdo das entidades acolhedoras de FCT e taxa de satisfacdo dos
empregadores que ndo atingiram as metas propostas. As a¢cdes de melhoria para estes indicadores estao
referidas no capitulo 13 deste documento.
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10. Mapa de Indicadores: objetivos/processos

Indicam-se de seguida os principais alertas avaliados nos processos da escola, de setembro de 2023 a
agosto de 2024, com as respetivas metas e os resultados alcancados de modo a refletir o desempenho
da escola no periodo em andlise.

Processo Resultado

N2 de turmas CP aprovadas =100% 100%
P.01 — Planeamento da
Oferta Formativa
N2 de turmas CEF aprovadas =100% 100%
N2 de alunos CP inscritos >104 129
N2 de alunos CEF inscritos >34 33
P.02 — Inscrigdo, selegdo
e matricula
N2 de alunos CP matriculados por turma =100% 101,09%
N2 de alunos CEF matriculados por turma =100% 78,13%
P.03 — Preparacio da N2 de atividades de complemento curricular >75 81
atividade formativa N de turmas iniciadas =100% 100%
'ngi(gade conclusdao no tempo previsto - ciclo S71% 57,78%
T.axa de conclusdo apds o tempo previsto - 572% 69,62%
ciclo 19-22
Grau de cumprimento do PAA =100% 89,5%
Grau de cumprimento do PAACC =100% 73,61%
Taxa de modulos em atraso <5% 6,17%
P.04 — Desenvolvimento
da formacgao Taxa de desisténcias <11% 15,08%
Taxa de absentismo <2% 4,04%
Taxa fie satisfacdo da entidade de >86% 30%
acolhimento
Taxa de satisfagdo dos alunos >87% 87,57%
Taxa de satisfagdo dos EE >90% 87%
Taxa de transigdo escolar >90% 95,73%
Taxa de acompanhamento aos alunos =100% 241,67%
P.05 — Servico de Taxa de emprggabllldade e ;’)rossegwmento 570% 78.43%
. ~ de estudos - ciclo 20-23 (apds 4 semanas)
Orientagdo Escolar e
Profissional Taxa de empregabilidade e prosseguimento
de estudos - ciclo 20-23 (dezembro apos >72% 90,3%

conclusdo do ciclo de estudos)
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P.06 — Gestao
Administrativa e
Financeira

P.07 — Comunicagao e
Marketing

P.08 — Gestao de
Recursos

P.09 -
Internacionalizagao

P.10 — Garantia da
Qualidade e Melhoria
Continua

. Erasmus+

Taxa de empregabilidade - ciclo 20-23 (apds 6
meses)

Taxa de empregabilidade na area de
formacgdo - ciclo 20-23 (apds 6 meses face ao
n2 de empregados)

Taxa de empregabilidade na area de
formacgado - ciclo 20-23 (apds 6 meses face ao
n2 de diplomados)

Taxa de prosseguimento de estudos — ciclo
20-23 (apos 6 meses)

Taxa de empregabilidade - ciclo 19-22

Taxa de empregabilidade na area de
formacdo - ciclo 19-22 (face aos empregados)

Taxa de empregabilidade na area de
formacdo - ciclo 19-22 (face aos diplomados)

Taxa de prosseguimento de estudos - ciclo
19-22

Taxa de satisfagdo dos empregadores - ciclo
19-22

Taxa de satisfacdao com os servigos da escola

Taxa de execugdo orcamental das
candidaturas

Procura de cursos CP

Procura de cursos CEF

Report estatistico das redes sociais

Dados estatisticos de acesso ao site

Grau de satisfacao dos stakeholders
Resultado da avaliagdo do desempenho
Taxa de satisfagdo dos professores

Taxa de satisfagdo dos Nao Docentes

Taxa de cumprimento do Plano de Formagado

Participagdo em agdes de formacgdo para
alunos

N2 de elementos do staff participantes em
formagdo ou Jobshadowing

Participagdo em reunides/conferéncias de
associagoes internacionais

Taxa média de cumprimento da meta dos
indicadores
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>50%

>70%

>33%

>20%

>70%

>71%

>33%

>20%

>93%

>90%

>92,8%

>105%

>110%
>300

>15000
>88%
>77%
>84%
>84%

>86%

=60

>75%

59,25%

75%

44,44%

29,63%
58,18%

68,75%

40%

27,27%

88,1%
88,87%
96,24%

159,38%
118,75%
297
18000
88,1%
86%
88%
84%

100%

85

60%
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10.1. P.01 - Planeamento da Oferta Formativa
10.1.1. N2 de Turmas CP Aprovadas

Neste alerta, foi plenamente atingida a meta proposta: foram aprovadas 4 turmas e 5 dreas dos cursos
profissionais (Gestdo; Eletrénica, Automacdo e Comando e Mecatrdnica; Manutencdo Industrial —
Eletromecanica; Transformacdo de Polimeros — Processos de Producdo e Informatica — Instalacdo e
Gestdo de Redes).

10.1.2. N2 de Turmas CEF Aprovadas

Neste alerta, foi atingida a meta proposta de 2 turmas (Operador de Distribuicdo, tipo 3, e
Eletromecénico de Manutengao Industrial, tipo 2).

10.2. P.02 — Inscrigdo, Selegdo e Matricula

10.2.1. N2 de Alunos CP Inscritos

0O n2 de alunos CP inscritos (129) com medi¢do feita em janeiro ficou acima da meta proposta (>104).
10.2.2. N2 de Alunos CEF Inscritos

O n2 de alunos CEF inscritos (33) com medicdo feita em janeiro ficou ligeiramente abaixo da meta
proposta (>34). Este valor ndo sera alvo de nenhuma ac¢do de melhoria, uma vez que, dadas as
caracteristicas dos alunos desta tipologia de ensino, serd op¢do da escola solicitar autorizagdo de
abertura de turmas com um ndmero de alunos inferior a 20, de modo a proporcionar um ensino mais
individualizado e minimizar situa¢des de conflito.

10.2.3. N2 de Alunos CP Matriculados por Turma

Das 4 turmas aprovadas nos cursos profissionais, 1 delas é constituida por alunos que obrigam, de
acordo com o Decreto Lei 54/2018, a redugdo de turma. A turma agregada de Transformagdo de
Polimeros e Informdtica — Instalacdo e Gestdao de Redes abriu com 20 alunos de acordo com o Decreto
supracitado.

As 3 turmas restantes (agregada de Mecatrdnica com Eletrdnica, Automag¢do e Comando; Gestdo e
Manutenc¢do Industrial/Eletromecanica) abrem com 26, 22 e 20 alunos, respetivamente. No entanto,
em janeiro, estas 3 turmas ficam com 24, 25 e 23 alunos matriculados.

O resultado obtido apds a primeira semana de janeiro (prazo limite para a matricula) foi de 93
matriculas. Assim se justifica o resultado de 101,09%.

10.2.4. N2 de Alunos CEF Matriculados por Turma

As 2 turmas de Cursos de Educacdo e Formacgdo, Operador de Distribuicdo e Eletromecanico de
Manutencdo Industrial abrem com 16 e 8 alunos, respetivamente, ficando abaixo da meta, que é de 16
alunos por turma. No entanto, em janeiro (prazo limite para a matricula) o resultado obtido foi de 17
(Operador de Distribui¢do) e 8 (Eletromecanico de Manutengao Industrial), correspondendo a 78%. A
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auséncia de transferéncia deste alerta para uma acdao de melhoria prende-se com a justificacao
adiantada no ponto 10.2.2..

10.3. P.03 — Preparagao da Atividade Formativa

10.3.1. N2 de Atividades de Complemento Curricular

N de atividades de complemento

. >75 81
curricular

No que diz respeito ao ano letivo em andlise, o n2 de atividades de complemento curricular foi de 81.
Este valor resulta da soma das atividades previstas com as acrescentadas. As atividades previstas foram
72 e acrescentadas foram 9. O resultado apurado foi superior a meta, tendo em conta as atividades
acrescentadas, tendo estas sido aprovadas posteriormente.

10.3.2. N2 de Turmas Iniciadas

O resultado referente a este alerta foi totalmente alcangado (100%), que corresponde a 4 turmas de CP
e 2 de CEF.

10.4. P.04 — Desenvolvimento da Formagao

10.4.1. Taxa de conclusdao no tempo previsto - ciclo 20-23

Alunos com curso concluido 18 15 16 3
Alunos sem curso concluido 0 3 5 0
Alunos que desistiram 2 5 14 8

*QOs valores apresentados sdo relativos ao curso de Manutengdo Industrial — Eletromecanica, mas a 1,5 turmas.

A taxa de conclusdo do ciclo 20-23 deveria ser superior a 71%. No entanto, os resultados, em dezembro,
ficaram aquém do esperado — 57,78%. Pelos resultados apresentados no quadro acima, verifica-se que
o numero de alunos que desistiram ao longo do curso teve um impacto significativo nos resultados
obtidos. Dos 90 alunos matriculados neste ciclo, 29 desistiram, perfazendo sé por si 32,22%. Este
resultado serd contemplado no Plano de Melhoria. Todas as a¢gdes de melhoria observadas para cumprir
com a taxa de desisténcias terdo impacto direto neste indicador.

10.4.2. Taxa de conclusdo apds o tempo previsto - ciclo 19-22

Alunos com curso concluido 13 15 15 12
Alunos sem curso concluido 2 0 1 2
Alunos que desistiram 6 5 3 5
@i Erasmust BertERsa @rEssos  Wlonzg [ B
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A taxa de conclusdo do ciclo 19-22 apds o término previsto deveria ser superior a 72% e, efetivamente,
a meta nao foi alcancada — 69,62%. Salienta-se o facto de que, apds dezembro de 2022, houve apenas
2 alunos a concluir o curso. Este resultado serd contemplado no Plano de Melhoria.

10.4.3. Grau de Cumprimento do PAA

Relativamente a taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades, cuja meta é de 100%, o valor
alcancado foi de 89,47%. Das atividades previstas inicialmente (95), apenas foram realizadas 65. Apesar
de se terem acrescentado 20 atividades, maioritariamente de carater geral, ndo alcangamos os 100%
previstos. Este resultado sera contemplado no Plano de Melhoria.

10.4.4. Grau de Cumprimento do PAACC

Relativamente a taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades de Complemento Curricular, cuja
meta é de 100%, o valor alcangado foi de 73,6%. Das atividades previstas inicialmente (72), apenas
foram realizadas 44. Apesar de se terem acrescentado 9 atividades, ndo alcangcamos os 100% previstos.
Este resultado sera contemplado no Plano de Melhoria.

10.4.5. Taxa de Mddulos em Atraso

Quanto a taxa de mddulos em atraso, a meta proposta para este ano letivo foi inferior a 5%. No final do
ano letivo, o resultado fixou-se nos 6,17%.

Todas as turmas dos primeiros anos ficaram acima da meta estabelecida, a semelhanca das turmas do
segundo ano a excecdo da agregada de Mecatrdnica/Eletronica, Automacdo e Comando. As restantes 4
turmas dos terceiros anos dos Cursos Profissionais ficaram abaixo da meta estabelecida a excec¢do da
turma de Gestdo. De salientar que, nas turmas finalistas, o resultado obtido, em média, foi de 3,20%, o
gue mostra a preocupacdo dos alunos em terminar o curso dentro do tempo previsto. A tabela seguinte
mostra o nimero de mddulos em atraso por curso/turma.

Técnico de Gestdo (2,5 turmas) 3589 318 8,86%
Técnico de Mecatrdénica (2+0,5+0,5 turmas) 4181 295 7,11%
Técnico de Transformacdo de Polimeros (0,5+0,5+0,5 turmas) 873 93 10,65%
Técnico de Eletrdnica, Automacgao e Comando (0,5+0,5+0,5 turmas) 2621 78 2,98%
Técnico de Manutengao Industrial (3 turmas) 3880 203 5,23%
Técnico de Informatica — Instalacdo e Gestdo de Redes (0,5 turmas) 458 29 6,33%

A partir dos dados revelados na tabela, podemos concluir que apenas o curso de Eletréonica, Automacao
e Comando se encontra abaixo da meta estabelecida para o limite da taxa de mdédulos em atraso.

As turmas do curso de Gestdo, que, habitualmente, sdo maioritariamente constituidas pelo género
feminino e tém melhores resultados quando comparadas com as turmas dos restantes cursos em oferta
na escola, estdo acima da meta estabelecida. Para isso, poderd ter contribuido o facto de uma das
turmas ser agregada com uma turma do curso de Transformacdo de Polimeros e o facto de esta ser, a
titulo excecional, constituida pelos géneros feminino e masculino equitativamente. A turma que
terminou o primeiro ano do curso (TG 23-26) contempla 12 alunos oriundos de PALOP e 3 alunos dos
CEF. A falta de bases destes Ultimos associada a entrada progressiva até aos primeiros dias de janeiro
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de 2024 dos alunos de PALOP contribuem para estes resultados. A turma finalista deste mesmo curso
(TG 21-24) contribuiu em larga escala para que a meta ndo fosse alcangada, sendo que 5 dos alunos que
ndo terminaram o curso totalizam cerca de 90 mdédulos em atraso.

Relativamente ao curso de Mecatrdnica, em julho de 2024 houve 3 alunos que desistiram e perfaziam
um numero consideravel de mdédulos em atraso (cerca de 1/3 face aos 295 contabilizados). De salientar
que, a turma do terceiro ano, do curso em analise encontra-se abaixo da meta estabelecida bem como
a turma agregada do segundo ano.

As trés turmas dos cursos de Transformagdao de Polimeros sdo agregadas a outras turmas de outros
cursos. O que poderia ser tomado como um beneficio, propiciando um ensino mais individualizado nas
disciplinas técnicas, nas idades em questdo, revela-se, algumas vezes, fonte de desmotivagao, porque
as turmas, quando separadas, ficam constituidas por um nimero reduzido de alunos.

Torna-se claro, através destes resultados, que é necessaria uma intervengao mais profunda no que diz
respeito a redugao dos modulos em atraso por turma.

Quanto as 3 turmas do curso de Manutenc¢do Industrial verifica-se que as do primeiro e segundo anos
contribuem para o resultado mostrado acima atendendo que a do terceiro ano esta abaixo da meta
proposta. Apesar destas turmas merecerem a nossa atenc¢do, o valor que excede a meta é apenas ligeiro.

Relativamente a meia turma do curso de Informatica — Instalacdo e Gestdo de Redes, verifica-se que o
resultado se encontra acima da meta estabelecida. Esta situacdao deve-se ao facto de, nesta turma,
termos 3 alunos com medidas seletivas que necessitam de um ensino mais individualizado e que apesar
disso ndo estdo a conseguir obter os resultados esperados.

O resultado deste alerta serd contemplado no Plano de Melhoria.
10.4.6. Taxa de Desisténcias

No que diz respeito as desisténcias, o valor alcangado foi de 15,08%, ligeiramente abaixo do ano letivo
anterior mas ainda acima da meta proposta (<11%).

Todas as turmas dos cursos profissionais estdo acima dos 11% previstos a excegao das turmas de
primeiro ano dos cursos de Transformacado de Polimeros e Informatica, Gestdao e Manutencdo Industrial
e daturma do segundo ano do curso de Mecatrdnica. Atendendo a esta situacdo que tem sido constante
nos Ultimos anos, o valor da meta relativamente a este alerta deverd ser revisto em reunido de
Responsaveis de Processos.

Relativamente as trés turmas de CEF, apenas uma estd acima da meta prevista (EMI 22-24). Nao sera
tomada nenhuma medida atendendo que esta turma estd no ultimo ano do curso.

O resultado deste alerta serd contemplado no Plano de Melhoria.

10.4.7. Taxa de Absentismo

Relativamente ao alerta do absentismo, cuja meta é inferior a 2%, apresenta um valor de 4,04%. Todas
as turmas estdo acima da meta a excecdo da agregada de Eletrdnica, Automacdo e Comando e
Mecatrénica, do segundo ano. A semelhanca do referido na taxa anterior, o valor da meta para o ano
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letivo seguinte devera ser revisto em reunido de Responsaveis de Processos pelo facto de, nos ultimos
anos, os resultados terem ficado sempre acima do esperado, apesar de este ano ter havido uma ligeira
descida face ao ano letivo anterior.

O resultado deste alerta sera contemplado no Plano de Melhoria.

10.4.8. Taxa de Satisfacdo da Entidade de Acolhimento

Os resultados deste alerta foram obtidos através de inquérito de satisfacdo as entidades acolhedoras
de estdgio as seguintes turmas:

Técnico de Gestdo (ciclos 21-24 e 22-25)

Técnico de Eletrénica, Automagdo e Comando (ciclos 21-24 e 22-25)

Técnico de Manutencdo Industrial/Eletromecanica (ciclos 21-24 e 22-25)

Técnico de Transformac&o de Polimeros/Processos de Fabrico (ciclos 21-24 e 22-25)

Os inquéritos foram realizados em dezembro de 2023 e em margo de 2024 (as empresas acolhedoras
de FCT dos alunos do ciclo 22-25) e em julho de 2024 (as empresas acolhedoras de FCT dos alunos do
ciclo 21-24). De salientar que, nas turmas finalistas que realizaram estagio no dmbito ERASMUS+ ndo
sdo considerados no universo das turmas.

Os inquéritos foram respondidos através do Google Forms. No entanto, em muitas situagées, continua
a haver dificuldade em obter respostas por falta de disponibilidade dos tutores das empresas. A tabela
abaixo mostra o universo e o nimero de respostas obtidas de acordo com cada curso/turma.

TG 21-24 10 3 30%
TTPEA 21-24 TP 2 L >0%

) TEAC 9 3 33,3%
T™I 21-24 14 3 21,4%
™™ 21-24 21 7 33,3%
TTPTG 22-25 TP 4 0 0%

) TG 11 1 9,1%
T™M22-25 18 5 27,8%
TMI 22-25 17 0 0%

™ 7 3 42,9%
TMEA 22-25 TEAC 9 1 11,1%

A avaliacdo feita pelas entidades de acolhimento de FCT a escola incidiu sobre as seguintes questdes:
- Grau de satisfacdo com o aluno em FCT
- Competéncias sociais (soft skills)
- Competéncias técnicas (hard skills)
- Comportamento do aluno no posto de trabalho
- Quanto ao acompanhamento do aluno por parte do professor acompanhante
- Nivel de acompanhamento do aluno em FCT
- Disponibilidade em comparecer na entidade de acolhimento
- Facilidade em comunicar com o professor acompanhante
- Apreciacao global
- Avaliacdo global da EPTVA
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O grafico seguinte mostra a avaliagdo que os tutores das entidades de acolhimento de FCT fizeram dos
estagiarios da EPTVA, de forma global.

Avaliagao da escola pela Entidades de Acolhimento FCT

Competéncias sociais (soft skills) 84%

Competéncias técnicas (hard skills) 71%

Comportamento do aluno no posto de trabalho 87%

Nivel de acompanhamento do aluno em FCT 81%

Disponibilidade em comparecer na entidade de
acolhimento

Facilidade em comunicar com o professor acompanhante 82%

Como avalia globalmente a EPTVA 84%

A andlise dos inquéritos de satisfacdo as entidades de acolhimento de FCT permite constatar que as
empresas estdo satisfeitas com os nossos alunos apesar de haver margem para melhoria. A taxa de
satisfacdo global é de 80% (abaixa da meta estabelecida para este ano letivo >86%). O item que relne
a taxa de satisfacdo mais elevada diz respeito ao comportamento do aluno no posto de trabalho - com
uma taxa média de todas as turmas/ciclos de 87%. Outro ponto importante na andlise destes inquéritos
é o facto de as competéncias técnicas continuarem a ser o item que apresenta resultado mais baixo
(71%). Isto significa que podera haver a necessidade de continuar a fazer ajustes ao longo da formagdo
e haver uma maior adequacdo aos perfis dos técnicos que estdo a ser formados na escola. Relativamente
as competéncias sociais a taxa ficou ligeiramente abaixo a do ano letivo anterior, ficando nos 84%.

Fazendo a andlise por ciclo de formacdo, nota-se que as entidades de acolhimento de FCT que recebem
0s nossos alunos a meio da formacgdo atribuem uma taxa de satisfagdo mais baixa do que em relacdo as
turmas finalistas.

O resultado deste alerta serd contemplado no Plano de Melhoria.
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Taxa de satisfagdo por ciclo

81%
75%

ciclo 22-25 ciclo 21-24

Fazendo a andlise da taxa de satisfagdo por curso, conclui-se que a drea em que a taxa de satisfagdo é
mais elevada é na Gestdo, em linha com a meta proposta. No entanto, relativamente as restantes areas
dos cursos, a taxa de satisfacdo também é muito elevada, a exce¢do de Transformacgdo de Polimeros,
onde a taxa é de 61%, inferior a meta proposta (>86%). Neste curso, o nimero de respostas foi apenas
de 1 em 6 e a avaliagdo nao ultrapassou os 75% no grau de satisfagdo com o aluno e os 50% no grau de
satisfacdo quanto ao acompanhamento por parte do professor acompanhante e apreciacdo global da
EPTVA.

Taxa de satisfagao por curso

79% 80% 82%
I I I I 61%
TEAC ™I 16 ™ TTP

10.4.9. Taxa de Satisfagdo dos alunos

No inquérito, obtivemos 137 respostas face a 259 alunos (52,9%) que constituem a populagdo escolar:
3 turmas dos Cursos de Educagdo e Formacdo (CEF) e 12 dos Cursos Profissionais.

A avaliacdo feita pelos alunos foi agrupada nas seguintes sec¢bes: Comunicagdo, Bar,
Secretaria/Reprografia, Cantina, Instalacdes e Equipamentos, Formacgdo e Avaliacdo Global.

TTPTG 22-25 14 14 12 85,71%
TM 22-25 18 18 10 55,55%
TMI 22-25 16 16 11 68,75%

TMEA 22-25 16 16 16 100%
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TG 21-24 16 16 0 0%
TTPEA 21-24 16 16 0 0%
T™MI 21-24 16 16 3 18,75%
™™ 21-24 21 21 0 0%
TG 23-26 25 25 22 88%
TMTEA 23-26 23 23 21 91,3%
TMI 23-26 22 22 3 13,64%
TTPTI 23-26 20 20 14 58,33%

De acordo com a tabela acima, o nimero de respostas nas turmas finalistas dos cursos profissionais foi
praticamente inexistente. Esta situacdo deve-se ao facto de os inquéritos terem sido enviados apds o
término das aulas sem insisténcia para o seu preenchimento presencial.

Comunicacao

88%

Atualidade e utilidade da informacgdo
divulgada nas redes sociais (Facebook,
Instagram, ...).

88%

Atualidade e utilidade da informacdo _
apresentada no site da FORAVE.

Bar K Tomas

|

Variedade de produtos 86%

89%

|

Qualidade

Atendimento 91%

91%

|

Higiene e Limpeza
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Secretaria/Reprografia

89%
Atendimento

Capacidade de resolugdo de problemas

Transporte

74%

64%

Limpeza e conforto

Simpatia e respeito 77%

Cantina

Qualidade das refei¢es

Quantidade das refei¢oes 64%

|

InstalagOes e Equipamentos

Segurancga 80%

86%

|

Higiene

82%

|

Conforto

Condigbes adequadas ao desempenho das tarefas. 84%

Acessibilidade 84%

|
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Componente de Formagao

75%

Carga horaria semanal equilibrada

83%

Facilidade na compreensao dos temas

85%

Conhecimentos adquiridos

84%

|

Utilizagdo pratica dos conteudos

Interligacdo dos conteudos entre as disciplinas

(%)
=
xX

Inovagdo tecnoldgica 85%

Proximidade com as empresas 83%

Avaliacao Global

Confianca 86%

86%

|

Seguranga
89%

Atendimento da escola

90%

|

Relagdo com a escola

Qualidade da formagdo 92%

|

A meta proposta para este ano letivo foi um valor superior a 87%. O resultado alcangado foi de 87,57%.
Apesar do resultado ser bastante satisfatério, verificou-se que os alunos ainda apontam como margem
de melhoria os seguintes servigos: transporte e cantina. No que diz respeito a componente de
formacdo, verifica-se que todos os parametros se encontram abaixo da meta estabelecida, a
semelhanca do resultado do ano letivo anterior. Os alunos referem a carga hordria como o item mais
penalizado. A interligacdo dos conteldos entre as disciplinas também merece a atencdo da equipa
pedagdgica.

Todos os parametros referentes a componente de formacgdo, sendo um aspeto crucial numa escola
profissional, merecerdo uma atencdo especial em Conselhos de Diretores de Curso e Reunibes de
Elementos de Diregao.

Apesar do referido acima, a avaliagdo global esteve acima da meta prevista no atendimento da escola,
na relacdo com a escola e qualidade da formacdo. A confianga e seguranca, apesar de estarem
ligeiramente abaixo da meta, continuam a ter uma boa classificacdo.
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10.4.10. Taxa de Satisfagao dos Encarregados de Educagao

O inquérito de satisfacdo aos Encarregados de Educacao dos alunos da Escola Profissional FORAVE foi
realizado em abril de 2024, utilizando o Google Forms. Obtivemos 55 satisfeitos num universo de 259,
correspondendo a 21,24% de respostas. Comparativamente com inquérito de abril de 2023, houve um
decréscimo de 20,71%.

No quadro abaixo, representa-se o universo e o nimero de respostas por turma:

TTPTG 22-25 14 14 3 21,42%
T™M 22-25 18 18 5 27,78%
TMI 22-25 16 16 2 12,5%

TMEA 22-25 16 16 11 68,75%
TG 21-24 16 16 3 18,75%

TTPEA 21-24 16 16 6 37,5%
TMI 21-24 16 16 8 50%
™™ 21-24 21 21 10 47,62%
TG 23-26 25 25 1 4%

TMTEA 23-26 23 23 0 0%
TMI 23-26 22 22 0 0%

TTPTI 23-26 20 20 4 20%
EMI 22-24 12 12 0 0%
EMI 23-25 8 8 0 0%

ODIST 23-24 16 16 2 12,5%

Continua a verificar-se um numero muito reduzido de respostas aos inquéritos, ou porque os
Encarregados de Educacdo ndo estdo muito presentes nas reunides de entrega de avaliagdes, ou
porque, mesmo estando ausentes, ndo respondem aos inquéritos que lhes sdo enviados posteriormente
por email. Por outro lado, atendendo que ha turmas que tém muitos alunos oriundos de Paises Africanos
de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP) e a representante dos mesmos é professora na EPTVA, apesar de
estar presente nas reuniées ndo preenche o inquérito de satisfagdo. Esta situacdo devera ser alvo de
analise no proximo ano letivo e constara no Plano de Melhoria. Para além disso, as turmas de CEF (EMI
22-24 e EMI 23-25) ndo tém qualquer resposta. Esta situagdo podera ser justificada pelo facto dos
encarregados de educacdo destes alunos terem menos contacto com as tecnologias quando
comparados com os das turmas dos profissionais. Apesar da insisténcia dos diretores de turma das
turmas de TMTEA 23-26 e TMI 23-26 ndo houve qualquer resposta ao inquérito.

A taxa de satisfagdo global dos Encarregados da Educacdo é de 87%, estando abaixo da meta
estabelecida para o ano letivo 2023/2024 que é de >90%.

Por seccdo, os resultados apurados indicam que os Encarregados de Educacdo manifestam um grau de
satisfacdo acima dos 90% em todos os parametros, a exce¢do da questdo da seguranca e da disciplina,
do servico de refeicGes, bar e transporte e meios utilizados para a comunicacdo. Tal como evidenciaram
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no inquérito respondido em abril de 2023, a excecdo da satisfacdo relativa aos meios utilizados para a
comunicacdo que soé é inferior a meta no ano em andlise.

Comparativamente com o inquérito anterior, houve um ligeiro aumento, de 2%, na apreciacdo global.
Os resultados foram apurados por cada questdo, por cada seccdo e na globalidade e apresentam-se no
Relatério de Avaliacdo do Inquérito aos Encarregados de Educacdo de abril 2024, que se encontra
disponivel no site da escola.

10.4.11. Taxa de Transi¢do Escolar

Relativamente ao alerta da taxa de transi¢ao escolar, cuja meta é superior a 90%, apresenta um valor
de 95,73% (9,62% acima quando comparado com o ano letivo 2022/2023). O resultado ¢ apurado tendo
em conta o numero de alunos que transita para o ano letivo seguinte face ao nimero dos que iniciaram
o ano letivo 23/24.

Relativamente ao ano letivo 2023/2024, 156 alunos iniciaram os Cursos Profissionais e 8 os Cursos de
Educacdo e Formacdo. No final do ano, nos CP transitam 150 alunos para os anos seguintes e nos CEF 7.

10.5. P.05 — Servigo de Orientacdo Escolar e Profissional

10.5.1. Taxa de Acompanhamento dos Alunos

No ano letivo 23/24, o Servico de Psicologia e Orientacdo Escolar e Profissional (SPO) recebeu, por parte
dos Diretores de Turma, 12 pedidos de encaminhamento de alunos. Foram realizados atendimentos
regulares a cerca de 29 alunos e atendimentos pontuais a 13.

No que concerne a comunicacdo a entidades externas, neste ano letivo, foram realizadas 3 sinaliza¢Ges
a CPCJ (Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens), 1 aluno foi encaminhado para pedopsiquiatriae 1
para psicologia clinica.

Encaminhamentos | 12
Acompanhamento |, 29

Psicologia Clinica [l 1

sinalizagso cPC) [ 3

Pedopsiquiatria | 1

Este trabalho reflete-se no resultado obtido de 242% relativamente a taxa de acompanhamento aos
alunos, ultrapassando em larga escala a meta proposta (100%).

10.5.2. Taxa de Empregabilidade/Prosseguimento de Estudo (Ciclo 20-23) — Apés 4 semanas

Este alerta foi medido 4 semanas apds o término de ciclo. A meta estabelecida foi de >70% e o valor
alcangado foi de 78,43%, medido em outubro. Com este resultado, constata-se que o ciclo 20-23
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cumpriu e ultrapassou em larga escala a meta proposta. Os alunos obtiveram colocacdao no mercado de
trabalho quase imediatamente a seguir a conclusdo do curso. Verifica-se que nos cursos de Eletronica,
Automagdo e Comando houve uma preferéncia pelo prosseguimento de estudos em detrimento da
procura pelo mercado de trabalho. Em relagdo aos cursos de Manutengao Industrial e Transformagdo
de Polimeros ndao houve nenhum diplomado que optasse pelo prosseguimento de estudos. A opgdo foi
o ingresso no mercado de trabalho.

Empregabilidade/Prosseguimento de Estudos
Ciclo 20-23 - apds 4 semanas

BTG 20-23 MWTEAC20-23 mTMI 20-23 TTP 20-23

Diplomados

w

Mercado de trabalho

Prosseguimento de estudos

w

10.5.3. Taxa de Empregabilidade/Prosseguimento de Estudo (Ciclo 20-23) — dezembro apds conclusio
do ciclo de estudos

Este alerta foi medido em dezembro apds o término do ciclo de estudos. A meta estabelecida foi de
>72% e o valor alcancado foi de 92,3%. Comparativamente com a medi¢do apds 4 semanas, houve
apenas alteragdo nas turmas de Gestdo (aumento de 4 diplomados no mercado de trabalho) e em
Eletrénica, Automacdo e Comando (aumentaram de 2 diplomados no mercado de trabalho). Estes 6
diplomados, em outubro estavam desempregados ou em situacdo desconhecida.

Empregabilidade/Prosseguimento de Estudos

Ciclo 20-23 - dezembro apds conclusao do curso
mTG20-23 ®WTEAC20-23 ®TMI20-23 TTP 20-23

Diplomados

w

Mercado de trabalho

Prosseguimento de estudos

w

10.5.4. Taxa de Empregabilidade - ciclo 20-23 — Apds 6 meses

Quanto a taxa de empregabilidade apds 6 meses do término do ciclo de formagdo, cuja meta é superior
a 50%, o resultado obtido foi de 59,25%. A tabela abaixo reflete 0 nimero de empregados em valor
absoluto e a respetiva taxa de empregabilidade por curso.
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10.5.5. Taxa de Empregabilidade na area de formagdo - ciclo 20-23 — Apds 6 meses (face aos
empregados)

Quanto a taxa de empregabilidade na drea de formagdo, cuja meta é superior a 70%, o resultado obtido
foi de 71,9%. Este alerta é obtido em fung¢do dos diplomados que se encontram empregados.

A tabela abaixo reflete o nUmero de empregados na area de formagdo, em valor absoluto, e a respetiva
taxa de empregabilidade na drea de formacgdo por curso face aos empregados.

10.5.6. Taxa de Empregabilidade na area de formac¢do — ciclo 20-23 — Apds 6 meses (face aos
diplomados)

Quanto a taxa de empregabilidade na area de formagdo, cuja meta é superior a 33%, o resultado obtido
foi de 42,6%. Este alerta é obtido em fung¢do dos diplomados do ciclo 20-23.
A tabela abaixo reflete o nUmero de empregados na area de formacgdo, em valor absoluto, e a respetiva

taxa de empregabilidade na drea de formacgédo por curso face aos diplomados.

10.5.7. Taxa de Prosseguimento de Estudos — ciclo 20-23 — Apds 6 meses

No que diz respeito a taxa de Prosseguimento de Estudos, a meta é superior a 20% e o resultado obtido
foi de 31,5%.
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A tabela abaixo reflete o nimero de diplomados em prosseguimento de estudos, em valor absoluto e a
respetiva taxa de prosseguimento de estudos por curso. Claramente, os diplomados do curso de
Eletrénica, Automagdo e Comando impulsionam este resultado em detrimento da colocagao no

mercado de trabalho.

Os graficos abaixo ilustram, por turma, a colocagdo/situacdo de todos os diplomados de acordo com as

suas preferéncias.

TG 20-23 - Situag3o dos diplomados (16)

prosseguimento de
estudos; 5

TEAC 20-23 - Situagao dos diplomados (18)

Ne de
desempregados; 1

prosseguimento
de estudos; 10
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TMI 20-23 - Situagdo dos diplomados (17)

N2 de
desempregados; 4

prosseguimento de
estudos; 2

TTP 20-23 - Situagdo dos diplomados (3)

prosseguimento de
estudos; 0

10.5.8. Taxa de Empregabilidade - ciclo 19-22 — Apds 18 meses

Quanto a taxa de empregabilidade do ciclo 19-22, cuja meta é superior a 70%, o resultado obtido foi de

58,18%. Apesar de ter subido 16,39% face ao ano letivo anterior, ainda se encontra abaixo da meta

estabelecida. Este resultado advém do facto de, neste ciclo de formacgdo, 15 em 55 diplomados optarem

pelo prosseguimento de estudos em detrimento do ingresso no mercado de trabalho. Portanto, mais

uma vez, este resultado deveria gerar uma a¢do de melhoria, mas tendo em conta que as eventuais

medidas entram em conflito com a escolha pessoal dos diplomados, ndo sera contemplado no respetivo

Plano.

A tabela abaixo reflete o nimero de empregados em valor absoluto e a respetiva taxa de

empregabilidade por curso.
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10.5.9. Taxa de Empregabilidade na area de formagdo — ciclo 19-22 — Apds 18 meses (face aos
empregados)

Quanto a taxa de empregabilidade na drea de formagdo no ciclo 19-22, cuja meta é superior a 71%, o
resultado obtido foi de 68,75%. Este resultado deveria gerar uma agao de melhoria, mas tendo em conta
gue as eventuais medidas se encontram fora do ambito de agao da escola, ndo serd contemplado no
respetivo Plano.

A tabela abaixo reflete o nimero de empregados na drea de formacgao face aos empregados, em valor
absoluto e a respetiva taxa de empregabilidade na drea de formagao por curso.

10.5.10. Taxa de Empregabilidade na area de formagao — ciclo 19-22 — Apds 18 meses (face aos
diplomados)

Quanto a taxa de empregabilidade na drea de formacdo no ciclo 19-22, cuja meta é superior a 33%, o
resultado obtido foi de 40%.

A tabela abaixo reflete o nUmero de empregados na drea de formacdo, em valor absoluto, e a respetiva
taxa de empregabilidade na drea de formacgdo por curso em fungdo dos diplomados.

10.5.11. Taxa de Prosseguimento de Estudos — ciclo 19-22 - Apés 18 meses

No que diz respeito a taxa de Prosseguimento de Estudos no ciclo 19-22, a meta é de superior a 20% e
o resultado obtido foi de 27,27%. Este resultado ficou acima da meta estabelecida pelo facto de, neste
ciclo de estudos, haver 15 diplomados em 55 que preferiram o prosseguimento de estudos em
detrimento da ingressdo no mercado de trabalho. Os cursos que mais contribuiram para este resultado
foi o de Gestdo e o de Eletrdnica, Automacdo e Comando.

A tabela abaixo reflete o nimero de diplomados em prosseguimento de estudos, em valor absoluto, e
a respetiva taxa de prosseguimento de estudos por curso.
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10.5.12. Taxa de Satisfagdo dos Empregadores — ciclo 19-22 — Apds 18 meses

Os resu

Itados foram obtidos através de inquérito de satisfagdo as entidades empregadoras aos ex-

alunos dos seguintes Cursos Profissionais:

Técnico de Gestdo

Técnico de Eletrdnica, Automag¢do e Comando

Técnico de Manutencdo Industrial/Eletromecénica

Técnico de Processamento, Qualidade e Controlo Alimentar

A maior parte dos inquéritos foi respondida através do contacto telefénico. Ao contrdrio do que é

habitual, neste ciclo de estudos, os empregadores foram mais disponiveis para responder ao inquérito

acerca do grau de satisfagdo relativo ao diplomado. A tabela abaixo mostra o universo e o nimero de

respostas obtidas de acordo com cada curso.

Turma Universo | N2 de inquéritos N2 de respostas | Taxa de resposta
TG 19-22 5 5 5 100%
TEAC 19-22 6 6 6 100%
TMI 19-22 13 13 13 100%
TPQA 19-22 8 8 8 100%

O grafico abaixo mostra o grau de satisfacdo dos empregadores, numa escala ade 1 a 4, por curso,

englobando os diplomados que estdo a trabalhar dentro e fora da area de formacdo. De salientar que,

segundo o calculo da taxa de satisfacdo dos empregadores, desde que todos os parametros sejam entre

3 e 4, a satisfagdo dos empregadores é de 100%.
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Satisfacdo dos empregadores - ciclo 19-22

w22 [ 3 N
reac1022 [ S 3 N

B C1 - Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho
B C2 - Planeamento e organizagao

C3 - Responsabilidade e autonomia

C4 - Comunicagdo e relagdes interpessoais

B C5 - Trabalho em equipa

Quanto a taxa de satisfagdo dos empregadores, cuja meta é de superior a 93%, o resultado alcan¢ado
foi de 88%. Em termos de média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados,
considerando a escala de 1 a 4, o valor alcangado foi de 3,1 (0,3 abaixo da avaliacdo referente ao ciclo
18-21). Tal como estd mencionado no Relatdrio — Satisfacdo as Entidades Empregadoras 18-21, estes
resultados poderao justificar-se pelo facto destes diplomados terem iniciado a sua formacgao técnica em
plena pandemia e em confinamento devido a COVID-19. Os conteudos e competéncias de base ficaram
pouco consolidados e estes diplomados levardo algum tempo a conseguir repor os niveis de
competéncias que seriam esperados. Para além disso, os resultados também refletem as caracteristicas
dos alunos pertencentes ao ciclo 19-22 (alunos com mais dificuldades, menos socidveis e com poucas
competéncias de trabalho em equipa).

Apesar da taxa de satisfacdo ter ficado abaixo da meta, ndo ird ser alvo de a¢do no Plano de Melhoria.
Haverd nova analise no préximo ciclo e iremos ver se a tendéncia se mantém ou se reverte, voltando
novamente aos resultados anteriores.

A andlise detalhada deste indicador EQAVET poderd ser consultada no site da escola.

10.6. P.06 — Gestao Administrativa e Financeira
10.6.1. Taxa de Satisfagdo com os Servicos da Escola

O resultado obtido neste alerta é calculado a partir do inquérito de satisfacdo aos Encarregados de
Educacdo e aos Alunos, auscultando-os sobre o atendimento nos servicos e a forma como é realizado,
os esclarecimentos prestados e a capacidade de resolucdo de problemas.

A meta para este ano letivo foi > 90% e o resultado obtido foi de 88,87%. Apesar de o resultado estar
abaixo do proposto, foi, no entanto, muito proximo da meta e teve uma ligeira subida face ao resultado
do ano letivo anterior (0,08).

Atendendo que o resultado se manteve praticamente igual ao do ano letivo anterior, serd alvo de agdo
no Plano de Melhoria.
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O grafico abaixo espelha os resultados referidos anteriormente.

Secretaria/Reprografia

Atendimento 89%

Esclarecimentos 91%

87%

Resolugdo de problemas

A forma como o atendimento é realizado agrada-me

10.6.2. Taxa de Execugao Orgamental das Candidaturas

Neste alerta, a meta é superior a 92,8% e o resultado obtido foi de 96,24%.

10.7. P.07 — Comunicagao e Marketing

10.7.1. Procura de Cursos - CP

A meta proposta para este alerta era >105%. A EPTVA foi procurada por 153 alunos, correspondendo a
159,38%, distribuidos pelas 6 areas de formacgdo e ultrapassando, portanto, aquele valor. O gréfico
abaixo ilustra essa procura por curso. O inicio do ano letivo contou com as 6 areas distribuidas por 4
turmas. As turmas agregadas juntam os cursos de Mecatrdnica e Eletrénica, Automac¢do e Comando e
Transformacdo de Polimeros com Informatica.

Procura de cursos - CP

TMI23; 30
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10.7.2. Procura de Cursos - CEF

A meta proposta para este alerta era > 110%. A EPTVA foi procurada por 38 alunos, correspondendo a
118,75%, distribuidos pelas 2 areas de formagdo: Operador de Distribuicdo (ODIST) e Eletromecanico de
Manutengdo Industrial (EMI). O grafico abaixo ilustra essa procura por curso.

Procura de alunos - CEF

10.7.3. Report estatistico das redes sociais

Todas as noticias da FORAVE foram publicadas nas respetivas redes sociais, com a finalidade de dar
visibilidade a dindmica da escola. Tem vindo a ser um canal privilegiado para promover a relacdo entre
FORAVE e os stakeholders, é o espaco que perpetua no tempo os acontecimentos da vida escolar.
Através do registo escrito das inimeras atividades desenvolvidas ao longo do ano letivo, as publica¢bes
possibilitaram dar a conhecer  os projetos e iniciativas mais relevantes.
Os novos seguidores das redes sociais da FORAVE estdo distribuidos da seguinte forma: Facebook
(+125), Instagram (+48) e LinkedIn (+124), totalizando 297 seguidores.

Este desvio de apenas trés seguidores deve, no entanto, ser contextualizado. Atrair e reter seguidores
numa escola profissional é mais exigente do que em marcas comerciais ou instituicdes de ensino
superior, devido ao publico-alvo naturalmente limitado, a concorréncia da aten¢do dos jovens em
plataformas de entretenimento e ao carater mais institucional da comunicacdo. Acresce ainda a
diversidade de oferta formativa existente no concelho, que dispersa o interesse do publico, bem como
as desisténcias naturais que ocorrem todos os anos, sobretudo de alunos que concluiram o ciclo de
estudos. Essas desisténcias ndo acontecem de imediato, mas tornam-se visiveis ao fim de alguns meses,
guando ja ndo existe a mesma ligacdo direta a escola. Estas condi¢Ges ajudam a explicar a dificuldade
em alcancar a meta definida, ainda que a diferenca registada seja minima.

Este alerta ndo sera contemplado no Plano de Melhoria por se tratar de uma situacdo excecional. No
entanto, havera nova andlise no proximo ano letivo e iremos ver se a tendéncia se mantém ou se
reverte, voltando novamente aos resultados anteriores.

10.7.4. Dados estatisticos de acesso ao site

Relativamente a este alerta, a meta para o ano letivo era superar os 15.000 acessos ao site, e 0s
resultados finais ultrapassaram esse niumero, atingindo 18.000 acessos.
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10.7.5. Grau de satisfacdo dos Stakeholders

Quanto ao grau de satisfacdo dos stakeholders, a meta considerada foi superior a 88% e o resultado
obtido foi de 88,1%.

O resultado obtido foi proveniente dos inquéritos de satisfacao realizados aos Alunos e Encarregados
de Educagdo e a Professores e Nao Docentes.

A sec¢do relativa a Comunicagdo, nos inquéritos respondidos por Alunos e por Encarregados de
Educacgdo, continha exatamente as mesmas questoes.

Meios utilizados para a comunicagao - Alunos e EE

Atualidade e utilidade da informagdo apresentada
no site da FORAVE.

89%

Atualidade e utilidade da informacgdo divulgada nas _

redes sociais (Facebook, Instagram, ...).

Em andlise ao grafico anterior, o resultado obtido esta em linha com a meta estabelecida para este ano
letivo e semelhante ao do ano letivo anterior.

O gréfico seguinte é o resultado dos dados obtidos nos inquéritos de satisfacdo realizados a Professores
e Nao Docentes, cujas questdes eram, também, repetidas.

Meios utilizados para a comunicac¢ao Professores e Nao
Docentes

Meios de comunicagdo interna (e-mail, LCD,
Drive,...)

Utilidade e adequabilidade da informagdo.

Atualizagdo e divulgagdo da informacgao.

Feedback na comunicagao. 86%

Os dados obtidos neste ano letivo, foram inferiores em todas as questdes quando comparados com o
ano anterior. Este resultado, apesar do decréscimo, continua a ser positivo.
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10.8. P.08 — Gestao de Recursos
10.8.1. Resultado da Avaliagao do Desempenho

Para aferir a perce¢do que os Professores tiveram relativamente ao seu desempenho durante o ano
letivo 23/24, foi enviado um questiondrio que solicitava uma autoavaliacdo de acordo com as
responsabilidades atribuidas a cada um, que incidia sobre as competéncias que a seguir se apresentam
considerando a seguinte escala:

- Nunca

- Raramente

- Frequentemente

- Sempre

Grupo 1- Dimensao social e ética (participacdo nas atividades de carater curricular, nivel de assiduidade
e pontualidade e exercicio de outros cargos ou fun¢des de natureza pedagdgica);

Grupo 2- Desenvolvimento do ensino e da aprendizagem (preparagdo e organizacdo das atividades
letivas, cumprimento das orienta¢des curriculares, avaliacdo das aprendizagens e dinamizagdo de
atividades de apoio);

Grupo 3- Participacdo na escola e relagdo com a comunidade escolar (participacdo nas atividades
extracurriculares);

Grupo 4 — Desenvolvimento profissional (participacdo em atividades formativas)

Grupo 5 — Apreciagao Global

Autoavaliagao de desempenho - Professores

90% 89%
0,
I I | I‘Z/.
Dimensdo social e ética Desenvolvimento do ensino Participacdo na escola e Apreciag¢ao global
aprendizagem relagdo com a comunidade

escolar

De salientar que o grupo 4 (desenvolvimento profissional) ndo estd contemplado no gréfico por se tratar
de participacdo em atividades formativa, ou seja, n2 de horas que cada professor realizou ao longo do
ano letivo. Essa analise é tratada em relatdrio realizado para o efeito.

Os grupos 1 e 2 tém a autoavaliacdo mais elevada e sdo os que correspondem ao eixo cientifico e
pedagdgico.
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Para aferir a percecdo que os Ndo Docentes tiveram relativamente ao seu desempenho durante o ano
letivo 23/24, foi enviado um questionario que solicitava uma autoavaliacdo de acordo com as
responsabilidades atribuidas a cada um, que incidia sobre as competéncias que a seguir se apresentam
considerando a seguinte escala:

- Nunca

- Raramente

- Frequentemente

- Sempre

Grupo 1- Compromisso profissional
Grupo 2- Trabalho de equipa e cooperagao

Grupo 3 — Desenvolvimento profissional
Grupo 4 — Apreciagao Global

Autoavaliagdo de desempenho - Ndo Docentes

93%
84% 84%

Compromisso profissional Trabalho em equipa e cooperagdo Apreciacdo global

A semelhanca da anélise dos resultados obtidos pelos professores, o grupo 3 (desenvolvimento
profissional) ndo estd contemplado no grafico por se tratar de participacdao em atividades formativa, ou
seja, n? de horas que cada ndo docente realizou ao longo do ano letivo. Essa analise é tratada em
relatério realizado para o efeito.

O grupo 1 (compromisso profissional) tém a autoavaliacdo mais elevada o que corresponde a que os
nado docentes consideram que desempenham de forma muito elevada as suas tarefas associadas a sua
competéncia profissional.

Dos resultados do inquérito aos professores e ndo docentes conclui-se que a participa¢do na escola e a
relagdo com a comunidade escolar é onde os professores se sentem menos envolvidos. Esta vertente
devera ser alvo de andlise por parte dos elementos de direcdo da escola. O resultado obtido na
globalidade foi de 86%, estando consideravelmente acima da meta estabelecida (>77%).
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10.8.2. Taxa de Satisfagcdao dos Professores

A meta estabelecida para este alerta é de superior a 84%. O resultado alcancado foi de 88%. Apesar de
estar 4% abaixo do resultado obtido no ano letivo anterior, é considerado bastante positivo e encontra-
se acima da meta estabelecida.

10.8.3. Taxa de Satisfagdo dos Nao Docentes

A meta estabelecida para este alerta é de superior a 84%. O resultado alcangado foi de 84%. Apesar de
estar em linha com a meta para este ano letivo, o resultado é bastante positivo e equivalente ao do ano
letivo anterior.

10.8.4. Taxa de Cumprimento do Plano de Formagao

A meta estabelecida para a Taxa de Cumprimento do Plano de Formagao é superior a 86% e alcangamos
os 100%, ficando bastante acima da meta proposta.

10.9. P.09 — Internacionaliza¢ao
10.9.1. Participagao em agdes de formacgao para alunos

No ano letivo 23/24, 22 alunos realizaram estagios de curta e longa duragdo. Os estagios de curta
duragdo realizaram-se de abril a junho (para alunos do 32 ano), em Madlaga Espanha. Os estagios de
longa duracgdo realizaram-se de setembro a dezembro, também em Espanha.

O resultado deste alerta contempla, ainda, a formacgdo de 65 alunos das turmas finalistas dos cursos
Técnico de Eletrénica, Automacdo e Comando e Técnico de Gestdo, na Esténia e Espanha,
respetivamente. A turma de Mecatronica/Eletrénica, Automagdo e Comando, do segundo ano, realizou
formacgdo na Croacia e as de Mecatrdnica e Transformacdo de Polimeros/Gestdo realizaram formagéo
em Espanha.

Destes 2 itens, resulta a participacdo de 85 alunos; a meta estabelecida foi de 60 alunos.

10.9.2. N2 de elementos do staff participantes em formagdo ou Jobshadowing

Para este ano letivo, a meta estabelecida era de 10 elementos e apenas obtivemos o resultado de 9.
Esta diferenca deve-se ao facto de se criarem alguns constrangimentos horarios com a auséncia dos
professores ao longo do ano letivo e, como tal, apenas foi possivel autorizar 9 elementos de staff a
frequentar a formacdo ou jobshadowing. Esta situacdo s6 poderd ser melhorada se a saida dos
elementos de staff for feita em periodo de férias.

Este alerta ndo serd contemplado no Plano de Melhoria porque se deve a uma situacdo especifica e
pontual. Haverd nova analise no préximo ano letivo e iremos ver se a tendéncia se mantém ou se
reverte, voltando novamente aos resultados anteriores.

10.9.3. Participa¢do em Reunides/Conferéncias de associa¢des internacionais

A meta estabelecida para este alerta foi de 2 e o resultado obtido foi de 2. Manteve-se a rede de
cooperacgao internacional Innotecs e a Euro School Net 2000.
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10.10. P.10 — Garantia da Qualidade e Melhoria Continua
10.10.1. Taxa Média de Cumprimento da Meta dos Indicadores

A meta estabelecida para este alerta era >75% e o resultado obtido foi de 60%. Dos 45 alertas e
indicadores medidos durante o ano letivo, 27 cumprem a meta proposta e 18 ficaram aquém. De
salientar que 2 deles dizem respeito ao P.02, 9 ao P.04, 3 ao P.05,1 ao P.06,1 a0 P.07,1 a0 P0.8 e 1 ao
P.09. O alerta em andlise sé podera ser melhorado em funcdo de todos os outros, uma vez que é a taxa
média.
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11. Identificagcdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

B AcBes eficazes AgBes ineficazes
p . o p . _ Descricao do objetivo e metas a alcangar
Area de Melhoria Descri¢cdo da Area de Melhoria Objetivo . ’ L .
(quando disponivel, indicar o ponto de partida)
; . N S \Aumentar a taxa de conclusdo no tempo previsto (Mapa de Monitorizagdo de
[AMl ] |Taxa de conclusdo no tempo previsto \ \01 \ } . .
) ' o Processos — Controlo de Indicadores) |
e Taxa de resposta dos Encarregados de Educacdo 02 Aumentar a taxa de respostas dos Encarregados de Educagao aos inquéritos de
ao inquérito de satisfacao. satisfacdo (Inquérito de satisfacdo).
L . Aumentar a taxa de satisfacdo do Servico de RefeicGes (Inquérito de Satisfacdo
AM3 Taxa de Satisfagdo com os Servigos da Escola 03
aos EE).
L . Aumentar a taxa de satisfacdo do Servico de RefeicGes (Inquérito de Satisfacdo
AMA4 Taxa de Satisfagdo com os Servigos da Escola 04
aos Alunos).
L . Aumentar a taxa de satisfacdo do Servico de Transportes (Inquérito de Satisfacao
AM5 Taxa de Satisfagdo com os Servigos da Escola 05
aos EE).
L . Aumentar a taxa de satisfacdo do Servico de Transportes (Inquérito de Satisfacao
AM®6 Taxa de Satisfacdo com os Servigos da Escola 06
aos Alunos).
P Grau de satisfacdo relativamente a participacao 07 Aumentar a participacdo dos EE nas reuniGes - Reduzida assiduidade nas
dos EE das reunides reunides (Ata - Formagao).
. Diminuir a taxa de absentismo (Mapa de Monitoriza¢do de Processos — Controlo
AMS8 Taxa de absentismo 08 ]
de Indicadores).
o Diminuir a taxa de desisténcia (Mapa de Monitorizacdo de Processos — Controlo
AM9 Taxa de desisténcia 09 .
de Indicadores).
- , . Aumentar a taxa de conclusdo no tempo previsto (Mapa de Monitoriza¢do de
AM10 Taxa de conclusao apds o tempo previsto 010 .
Processos — Controlo de Indicadores)
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Descricao do objetivo e metas a alcangar

Area de Melhoria Descri¢do da Area de Melhoria Objetivo

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

) Diminuir a taxa de mddulos em atraso (Mapa de Monitoriza¢do de Processos —
AM11 Taxa de médulos em atraso O11 .
Controlo de Indicadores).
. Aumentar a taxa de cumprimento do PAA (Mapa de Monitorizagdo de Processos
AM12 Taxa de cumprimento do PAA 012 .
— Controlo de Indicadores).
. Aumentar a taxa de cumprimento do PAACC (Mapa de Monitorizagdo de
AM13 Taxa de cumprimento do PAACC 013 ]
Processos — Controlo de Indicadores).
i Taxa de satisfacdo das entidades de 014 Aumentar a taxa de satisfacdo das entidades de acolhimento (Mapa de
acolhimento Monitorizacdo de Processos — Controlo de Indicadores).
L . Aumentar a taxa de satisfacdo do Servico de Atendimento e Resolucdo de
AM15 Taxa de Satisfagdo com os Servigos da Escola 015 . L
Problemas (Inquérito de Satisfagdo aos EE e aos Alunos).
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3.1. Identificacdo das acOes a desenvolver e sua calendarizacdo

Area de Melhoria

B AcBes eficazes

Acgao

Acles ineficazes - Acbes sem medicdo

Descricdo da Agao a desenvolver

escola profissional

FOrave

Data Inicio

(més/ano)

Data Conclusdo

(WETELE))

. [Insisténcia mais frequente com os alunos ndo diplomados para realizarem os médulos | . i .
AM1 | Al | ) o _ Setembro 2023 | | |Dezembro 2023 |
em atraso até dezembro do ano de Alérmino do ciclo de estudos, pelo EX-DT. }
Llaneiro 2024 ] [laneiro 2024 ]
A2 | Preenchimento do inquérito de satisfagdo aos EE no inicio da reunizo. | Ao | Ao |
Abril 2024 Abril 2024
AM2 | : 1 : : :
' i : Remocgao dos EE dos alunos dos PALOP do universo de EE que respondem ao inquérito. || Janeiro 2025 | Janeiro 2025 |
A4 | Criagdo de e-mail institucional para cada EE no inicio do curso. | Maio 2023 | Janeiro 2024 |
, , Maio 2023 Dezembro 2023
AS | Estudo de um sistema que permita a marcagdo de refeicdes antecipadamente. | J ir0 2024 | 7M 2024 |
aneiro argo
AM3
sl Maio 2023 Dezembro 2023
A6 | Fornecimento semanal da distribuigdo das turmas pelos turnos de almogo. | Janeir 2024 | M 2024 |
aneiro argo
| | A7 | Estudo de um sistema que permita a marcag&o de refeicdes antecipadamente. | Setembro 2023 | Junho 2024 |
AM4
A8 | Fornecimento semanal da distribuigdo das turmas pelos turnos de almogo. | Setembro 2023 | Junho 2024 |
AMS | A9 | Dar feedback continuo da insatisfacdo dos EE relativamente aos atrasos dos autocarros Maio 2023 | Dezembro 2023 |
3 empresa de transportes | Janeiro 2024 | Margo 2024 |
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Dar feedback continuo da insatisfacdo dos alunos relativamente aos atrasos dos
AMS6 | A10 | . Setembro 2023 | | Junho 2024 |
autocarros a empresa de transportes }
Maio 2023 Janeiro 2024
AM?7 | A11 | |[Envio de um lembrete aos EE na véspera de reunides. |
Abril 2024 | Abril 2024 |
Setembro 2023 | | Dezembro 2024 |
AMS | A12 | Recuperaggo de faltas justificadas antes de o aluno estar proximo do limite de faltas. | | Janeiro 2024 | Margo 2024 |
Abril 2024 | Julho 2024 |
A13 | Colaboragéo de técnicos profissionais em aulas presenciais. | Setembro 2022 | Dezembro 2022 |
AM9 | Al4 | Possibilidade de realizar Jobshadowing em empresas parceiras. | Janeiro 2023 | Margo 2023 |
A15 | Realizagdo de formagio, por 15 dias em escolas no estrangeiro ao abrigo do ERASMUS+. | Abril 2024 | Julho 2024 |
[ 1 [Insisténcia mais frequente com os alunos ndo diplomados para realizarem os mddulos |, . ] 0 1
AM10 | ' ) ] L. . . janeiro 2024 | dezembro 2024 |
: : em atraso até dezembro apds o término do ciclo de estudos, pelo EX-DT. \ ’ ) : :
A17 | Retoma da época especial de recuperagdes de setembro. | Setembro 2023 | Dezembro 2023 |
|A18 } [Maior celeridade na realizagdo dos planos de recuperacdo e consequente relevacdo de Daneiro 2024 | [Margo 2024 |
[AMll | faltas de forma a desbloquear notas de médulos. | [Abril 2024 | Llulho 2024 |
[A19 ] |Cumprimento na realizacdo dos PR relativos a alunos matriculados apds o inicio do ano [Janeiro 2024 ] [Margo 2024 ]
letivo. | Abril 2024 | Julho 2024 |
|AM12 } [AZO ] |Pedido de reagendamento das atividades ndo realizadas no primeiro periodo ou eventual [Janeiro 2024 ] [Margo 2024 ]
substituicdo por outras. } [Abril 2024 ] [ju|ho 2024 ]
|AM13 } [A21 ] |Pedido de reagendamento das atividades ndo realizadas no primeiro periodo ou eventual [Janeiro 2024 ] [Margo 2024 ]
substituicdo por outras. } [Abril 2024 ] [ju|ho 2024 ]
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|Rea|izac;50 de ajustes durante a formacdo para uma maior adequacao aos perfis dos .
AM14 | . ) Setembro 2024 | | Maio 2025 |
técnicos que estao a ser formados na escola. }
AM15 | Sensibilizagdo para a maior celeridade e eficacia na resolugéo de problemas. | Setembro 2024 | Maio 2025 |

Das 23 agdes desenvolvidas durante o ano letivo em anadlise, referentes a 15 dreas de melhoria, 4 a¢Ges referentes a 4 areas de melhoria serdao medidas futuramente.

A eficacia das 13 a¢des nas AM1, AM2, AM3, AM4, AM5, AM6, AM7 e AM10 continua a preocupar-nos apesar de termos consciéncia de que envolvem dreas que ndo

dependem diretamente das medidas operacionalizadas pela escola, o que ndo invalida a insisténcia futura. A eficacia das 7 a¢des nas AM8, AM9 e AM11 mereceu e

continuara a merecer a nossa especial aten¢do, uma vez que se prendem com area nuclear e pedagdgica da formacao.
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