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Analise dos resultados do inquérito de satisfagao aos Nao Docentes

1. Introducao

O inquérito de satisfacdo aos Ndao Docentes da Escola Profissional FORAVE foi realizado em margo
de 2023, utilizando o Google Forms. De um total de 14 nao docentes, obtivemos 13 n3ao docentes
satisfeitos, totalizando 93% de respostas.

A meta estabelecida para o ano letivo 2022/2023 foi de 83% e a taxa de satisfagcdo obtida foi de
84%. A meta foi ultrapassada em 1%, neste ano letivo, e foi inferior em 4% face ao ano letivo
anterior.

2. Estrutura do inquérito
O inquérito incidiu nos seguintes campos:

Relacionamento com os restantes elementos da EPTVA;
Apreciacdao do desempenho dos Elementos de Diregao;
Comportamento dos Alunos;

Servigos;

Comunicacao;

Instalagdes e Equipamentos;

No vk~ wnNRE

Apreciacdo Global.

O inquérito esta dividido em 6 sec¢cdes com as seguintes questdes:

1 — Grau de satisfagdo relativamente ao relacionamento com os restantes elementos da EPTVA.

1.1 Relagdo com os seus pares.

1.2 Relagdo com os professores.

1.3 Relagdo com os Elementos de Diregao.

1.4 Relagdo com os alunos.

1.5 Relagdo com os stakeholders externos (fornecedores, candidatos a formacgdo, empresas,
Encarregados de Educacdo,...).

2 — Grau de satisfagdo relativamente ao desempenho dos Elementos de Diregao.

2.1 Promocgdo de oportunidades de formacdo dos Ndo Docentes.
2.2 Proximidade com a comunidade escolar.

2.3 Relagdo com os Nao Docentes.

2.4 Presenca na escola.

2.5 Rigor na orientac¢do da escola.

2.6 Autoridade e disciplina.
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2.7 Capacidade parta a resolucao de problemas.

3 — Grau de satisfagao relativamente ao comportamento dos alunos.

3.1. Respeito.

3.2. Relagdo com os outros.

3.3. Conservagao das instalagdes.
3.4. Respeito pelo meio ambiente.

4 - Grau de satisfagao relativamente aos Servigos.

4.1. Grupo Dinamizador da Qualidade — GDQ.

4.2. Formacao Empresarial de Adultos e Apoio Técnico - FEAT.
4.3. Comunicag¢ao e Imagem - CI.

4.4. Gabinete de Projetos Internacionais - GPI.

4.5. Instalagdes, Seguranga, Higiene e Ambiente — ISHA.

4.6. Informatica.

4.7. Cantina.

4.8. Bar.

5 - Grau de satisfagao relativamente a Comunicagao.

5.1. Meios de comunicagao interna (e-mail, LCD, Drive).
5.2. Utilidade e adequabilidade da informacao.

5.3. Atualizagdo e divulgacdo da informacao.

5.4. Feedback na comunicagao.

6 — Grau de satisfagao relativamente a Instalagdes e Equipamentos.

6.1. Acessibilidade.

6.2. CondicOes adequadas ao desempenho das tarefas.
6.3. Conforto.

6.4. Ergonomia.

6.5. Higiene.

7 — Apreciagao Global.
7.1. Como avalia globalmente a EPTVA.

3. Escala utilizada no inquérito

A escala de avaliagdo utilizada neste inquérito foi de 1 a 4, em que o valor 1 corresponde a
“Insatisfeito”, o valor 2 corresponde a “Pouco Satisfeito”, o valor 3 corresponde a “Satisfeito” e o
valor 4 corresponde a “Muito Satisfeito”, exceto na seccdo relativa aos Servicos, em que a escala é
de 1a5(1-Sem Opinido; 2 - Insatisfeito; 3 - Pouco Satisfeito; 4 — Satisfeito; 5 - Muito Satisfeito).
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4. Apuramento dos resultados

Os resultados foram apurados por cada questdo, por cada seccdo e na globalidade.

1. Grau de satisfagao relativamente ao relacionamento com os restantes elementos da EPTVA.

Relagdao com os seus pares Relagao com os Professores

M Insatisfeito M Insatisfeito

B Pouco Satisfeito B Pouco Satisfeito
m Satisfeito m Satisfeito

B Muito Satisfeito B Muito Satisfeito

Relagao com os Elementos de Diregao Relagao com os Alunos

H Insatisfeito H Insatisfeito

B Pouco Satisfeito B Pouco Satisfeito
m Satisfeito m Satisfeito

B Muito Satisfeito B Muito Satisfeito
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Relativamente ao ano letivo anterior, houve um

Relagao com os stakeholders
externos

aumento do grau de satisfacdao dos nao docentes
relativamente ao relacionamento com os
restantes elementos da EPTVA.

M Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito

2. Grau de satisfacao relativamente ao desempenho dos Elementos de Diregao.

Relagdao com os Nao Docentes Proximidade com a comunidade
escolar

H Insatisfeito o
M Insatisfeito
B Pouco Satisfeito o
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito o
m Satisfeito
B Muito Satisfeito
B Muito Satisfeito
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Presenca na escola Rigor na orientagao da escola

1; 8%

H Insatisfeito M Insatisfeito

H Pouco Satisfeito B Pouco Satisfeito
m Satisfeito m Satisfeito

B Muito Satisfeito B Muito Satisfeito

] - No que diz respeito a relagdo com os Nao
Capacidade para a resolugao de . P ¢

problemas Docentes, ao rigor na orientagdo da escola e a

capacidade de resolucdo de problemas, o grau
de satisfacdo dos ndo docentes decresceu face
ao ano letivo anterior. Alguns ndo docentes que,
no ano anterior ficam mostrado que estavam

u Ineatisfei _ L
Insatisfeito muito satisfeitos, este ano deram lugar ao

M Pouco Satisfeito . .

¥ Muito Satisfeito. 4 cante manifesta-se satisfeito. Os restantes

W Satisfeito

encontram-se muito satisfeitos nesta questao.
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Promocgao de oportunidades de
formagao dos Nao Docentes

H Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito

Autoridade e disciplina

H Insatisfeito
B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito
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Quanto a promogdo de oportunidades de
formacao, os ndo docentes mantém o seu grau
de satisfacdo, dando maior realce ao muito
satisfeito.

Quanto a autoridade e disciplina, os ndo
docentes continuam a fazer prevalecer o
satisfeito em detrimento do muito satisfeito.
Tal como no ano anterior, nesta tematica, os
Elementos de Direcdo continuam a ter margem
para melhorar. Podera ser necessario continuar
a investir na comunicagdo relativamente aos
atendimentos internos e as medidas disciplinas
aplicadas, a comunidade escolar.

Assim,
relativamente ao trabalho executado pelos

havera uma maior percecao
Elementos de Direcdo no que diz respeito a

indisciplina.
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3. Grau de satisfagao relativamente ao comportamento dos alunos.

Respeito Relagdo com os outros

H Insatisfeito H Insatisfeito

H Pouco Satisfeito B Pouco Satisfeito
m Satisfeito m Satisfeito

B Muito Satisfeito B Muito Satisfeito

Conservagao das instalagoes Respeito pelo meio ambiente

H Insatisfeito H Insatisfeito

M Pouco Satisfeito M Pouco Satisfeito
m Satisfeito m Satisfeito

B Muito Satisfeito B Muito Satisfeito

Relativamente ao comportamento dos alunos, nos 4 parametros avaliados continua a haver muita
margem para melhoria, uma vez que, a maior fatia das respostas se enquadra no “satisfeito”.
Devemos ter maior atencdo nos parametros “conservacdo das instalagcdes” e no “respeito pelo meio
ambiente”, onde existem 6 pouco satisfeitos. Esta situacdo sera alvo de discussdo e as a¢Oes de
melhoria constardo no respetivo Plano.
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4 — Grau de satisfagao relativamente aos Servicos.

Grupo Dinamizador da Qualidade - Formagao Empresarial, de Adultos e
Apoio Técnico - FEAT

W Sem opinido W Sem opinido

M Insatisfeito M Insatisfeito
H Pouco Satisfeitc  Pouco Satisfeitc
M Satisfeito M Satisfeito

B Muito Satisfeitc B Muito Satisfeitc

Comunicagao e Imagem - Cl Gabinete de Projetos Internacionais -
GPI

B Sem opinido o
B Sem opiniao
M Insatisfeito L
H Insatisfeito
H Pouco Satisfeitc
 Pouco Satisfeitc
B Satisfeito
M Satisfeito
B Muito Satisfeitc . s
B Muito Satisfeitc
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Instalagdes, Segurancga, Higiene e
Ambiente - ISHA

B Sem opinido

H Insatisfeito

M Pouco Satisfeito
W Satisfeito

B Muito Satisfeito

Cantina

B Sem opinido

H Insatisfeito

M Pouco Satisfeitc
H Satisfeito

B Muito Satisfeitc

Informatica

escola profissional

FOrQve

B Sem opiniao

H Insatisfeito

M Pouco Satisfeitc
H Satisfeito

B Muito Satisfeitc

B Sem opinido

H Insatisfeito

M Pouco Satisfeito
H Satisfeito

B Muito Satisfeito

De um modo geral, o grau de satisfacdo dos ndo docentes face aos servicos diminuiu quando

comparado com o ano anterior. Onde se notou maior decréscimo foi nos servicos relativos a

informatica (1 insatisfeito) e ao bar (2 insatisfeitos). Quer o ISHA quer a comunica¢do e imagem

cintam com 1 ndo docente pouco satisfeito. Esta situacdo deverd ser levada a reunido de ndo

docentes para que se apure a causa do descontentamento.

5 - Grau de satisfagao relativamente a Comunicagao.
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Meios de comunicagao interna (e- Utilidade e adequabilidade da
mail, LCD, Drive,...) informacao.

1; 8% 1;8%

M Insatisfeito M Insatisfeito

B Pouco Satisfeito B Pouco Satisfeito
m Satisfeito m Satisfeito

B Muito Satisfeito B Muito Satisfeito

Atualizacdo e divulga¢ao da Feedback na comunicagdo.
informacao.

e H Insatisfeito
M Insatisfeito
e B Pouco Satisfeito
B Pouco Satisfeito
. m Satisfeito
m Satisfeito
. L B Muito Satisfeito
B Muito Satisfeito

Apesar de ter havido um decréscimo geral no grau de satisfacdio dos ndo docentes face a
comunicacao, ainda ndo demonstra preocupacdo. No entanto, hda um ndo docente que esta pouco
satisfeito com todos os itens relativos a comunicacdo. Tal como no ponto anterior, esta situacdo
devera ser levada a reunido de ndo docentes para que se apure a causa do descontentamento.
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6 — Grau de satisfagao relativamente a Instalagdes e Equipamentos.

Acessibilidade. Condigdes adequadas ao desempenho

M Insatisfeito
B Pouco Satisfeitc
m Satisfeito

B Muito Satisfeitc

Conforto.

M Insatisfeito

M Pouco Satisfeito
W Satisfeito

B Muito Satisfeito

Higiene.

H Insatisfeito

B Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito

das tarefas.

Ergonomia.

M Insatisfeito
B Pouco Satisfeitc
m Satisfeito

B Muito Satisfeitc

H Insatisfeito

W Pouco Satisfeito
m Satisfeito

B Muito Satisfeito

No que diz respeito as condi¢des adequadas ao desempenho das tarefas e ao conforto ha um nao
docente que manifesta a sua opinido como pouco satisfeito, o que nao aconteceu no ano letivo
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para que se apure a causa do descontentamento.

7 — Apreciagao Global.

Como avalia globalmente a EPTVA.

5;38%

M |nsatisfeito

B Pouco Satisfeito
Satisfeito

B Muito Satisfeito
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anterior. Tal como no ponto anterior, esta situacdo deverd ser levada a reunido de ndao docentes

A taxa de satisfacdo global manifesta que, apesar de, em algumas questdes, os ndo docentes

manifestarem algum descontentamento, de uma forma geral, continuam satisfeito e muito

satisfeitos com a EPTVA.

4.2. Apuramento dos resultados por sec¢ao

Relacionamento com os restantes

elementos da EPTVA

Relagdo com os seus pares.

Relagdo com os Professores

Relagao com os Elementos
de Direcgdo

Relagdo com os alunos

Relagdo com os
stakeholders externos...
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94%

88%

92%

94%

88%

Apreciagao do desempenho dos

Elementos de Direg¢ao

Promogdo de oportunidades...
Proximidade com a...
Relagdo com os Ndo Docentes
Presenca na escola.
Rigor na orientagdo da escola
Autoridade e disciplina.

Capacidade para a resolugéo...
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85%
94%
94%

98%

85%

85%

85%
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Comportamento dos Alunos

I s
I s

Respeito.
Relagdo com os outros.
Conservagdo das instalagdes.

Respeito pelo meio ambiente.

Comunicagao

Meios de comunicagdo

0,

interna (e-mail, LCD, Drive,...). _ 83%
- ili

Utl|ldade.e adequa:bn idade da _ 83%

informagao.

Atuahza'cao e dlvEIgagao da _ 35%
informagdo.

Feedback na comunicagao. _ 83%

Apreciacao Global

escola profissional

FOrQve

Servigos

Grupo Dinamizador da... I 85%
Formagdo Empresarial, de... I 83%
Comunicagdo e Imagem - C| e 85%
Gabinete de Projetos... I 79%
Instalagdes, Seguranga,... I 83%
Informdtica I 69%
Cantina I 73%
Bar I 63%

InstalagOes e equipamentos

pcessiviidede I o=
Gesompento s orerre, I s
desempenho das tarefas. ?

contorto. I s1%
ergonona. [ 5%
vigene. | 5%

Nao Docentes

Nao Docentes
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